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1. Cotojest CSRidlaczego jest wazny

Pojecia ‘zrdwnowazony biznes’ i ‘spoteczna odpowiedzialno$¢’ sg czesto stosowane zamiennie.
Koncepcja CSR, koncentrujgca sie na danej organizacji, stanowi zarowno pewng filozofie, jak i zestaw
narzedzi pozwalajgcych osiggnac stan zréwnowazonego biznesu, ktéry w diuzszej perspektywie,
procz korzysci sSrodowiskowych i spotecznych, gwarantuje dtugotrwaty wzrost wartosci firmy.

W odniesieniu do mniejszych podmiotéw dziatania te mozna okresli¢ réwniez mianem
odpowiedzialnej przedsiebiorczosci.t

Co to jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to strategia
zarzadzania, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg
interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami interesariuszy,

w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby
ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkéw dla
zrownowazonego rozwoju spofecznego i ekonomicznego?.

Wybrane narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR):

e Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci — przedsiewziecia na rzecz otoczenia, w ktédrym
funkcjonuje przedsiebiorstwo. Przyjmujg postac: dziatan polegajgcych na wspieraniu
lokalnych instytucji i oséb, wspdtpracy z lokalnymi organizacjami, programow dla dzieci
i mtodziezy, dziatan ekologicznych, a takze inwestycyjnych (np. budowanie drég).

e Dziatania proekologiczne — dziatania skierowane na ochrone srodowiska, inwestycje
minimalizujgce wptyw na srodowisko. Nalezg tu takie inicjatywy jak wdrazanie polityki
Srodowiskowej, zrbwnowazone zarzgdzanie surowcami, segregacja odpadoéw, edukacja
ekologiczna pracownikow i klientow, a takze wdrazanie ekologicznych proceséw
technologicznych oraz ekologicznych produktow i ustug.

e Kampanie spoteczne — umozliwiajg przedsiebiorstwom za posrednictwem mediow
wplywanie na postawy spoteczenstwa. Kampanie takie majg na celu niesienie pomocy
potrzebujgcym (np. przekazywanie czesci zyskow ze sprzedazy okreslonego produktu na cele
spoteczne lub dziatania prosrodowiskowe) lub zwiekszenie swiadomosci spotecznej na
okreslony temat (np. ochrona Srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji powinien by¢
zwigzany z dziatalnoscia przedsiebiorstwa.

1 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s.12.
2 |bidems. 15
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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e Programy dla pracownikéw — inwestycje w rozwdj pracownikdw poprzez programy
podnoszace kwalifikacje pracownikéw (kursy, szkolenia), programy integracyjne, programy
na rzecz wyréwnywania szans (elastyczne formy zatrudnienia, wyréwnywanie szans oséb po
45 roku zycia, oséb niepetnosprawnych).

e Raporty spoteczne — publikacje prezentujgce sposéb zarzgdzania przedsiebiorstwem
i realizacji strategii firmy z uwzglednieniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Istotg
raportowania jest przejrzystos¢ przedsiebiorstwa. Raporty powinny wskazywac okres
sprawozdawczy, zawierac o$wiadczenia dotyczgce polityki, celéw i strategii oraz przeglad
wynikéw, pozwalajacy na poréwnywanie ich w kolejnych latach. Raport winien uwzglednia¢
interesy i potrzeby szerokiej grupy interesariuszy.

e Systemy zarzgdzania — wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systemow zarzadzania, tj.
Quality Management System ISO 9000 (system zarzadzania jakoscig), Environmental
Management System I1SO 14000 (system zarzadzania srodowiskowego), Social Accountability
SA 8000 (zarzadzanie odpowiedzialnoscig spoteczng).

e Wolontariat pracowniczy — polega na dobrowolnej pracy (np. wykonywanie okres$lonych
prac, przeznaczanie pewnej liczby godzin pracy) pracownikéw firm na rzecz inicjatyw
prospotecznych (instytucji, organizacji, akcji).

e Zarzadzanie ftaricuchem dostaw — stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
kazdym etapie dostaw, wdrazanie standardéw dla kontrahentéw.

e Znakowanie produktéw — obejmuje eko-znakowanie oraz znakowanie spoteczne. Polega na
informowaniu konsumenta o aspektach ekologicznych produktu (wptywie na Srodowisko,
zdrowie) i spotecznych. Znakowanie produktéw wyrdznia je sposrdd dostepnych na rynku
i umozliwia dokonywanie Swiadomych wyboréw przez konsumentdow. Jednoczesnie
producenci winni umieszczaé rzetelng informacje o sktadzie produktéw i zawartosci
poszczegdlnych sktadnikéw.3

Korzysci z wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Z badan Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym wynika, ze firmy stosujgce
zasady CSR odnoszg nastepujgce korzysci ekonomiczne w poréwnaniu z pozostatymi
przedsiebiorstwami:

e posiadajg wyzszg ptynnosc¢ biezaca;

e |epiej wykorzystujg majatek trwaty i kapitat ludzki;
® majg wyzszg rentownosc¢ sprzedazy;

e wiecej inwestujg w przeliczeniu na 1 pracownika.

3 www.parp.gov.pl O spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
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Potencjalnymi korzysciami pracownikéw MSP, ktére wdrozg projekty z obszaru relacji
pracowniczych CSR, sg m.in.:

e terminowe wypfaty wynagrodzenia;

e wysoka kultura i bezpieczestwo pracy;

e staty rozwdj zawodowy dzieki dostepnosci szkolen;
e dodatkowa opieka medyczna;

e wysoka jakos¢ udogodnien socjalnych;

e réwnosc szans kobiet i mezczyzn w zakresie zajmowanych stanowisk i wynagrodzenia.
Potencjalne korzysci sSrodowiskowe sg nastepujace:

e postepowanie MSP zgodnie z najlepszymi praktykami;

e racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi i odpadami;

e zaangazowanie partnerdw biznesowych w ramach taricucha odpowiedzialnosci
Srodowiskowej oraz inicjowanie wspdlnych dziatan proekologicznych;

e popularyzowanie idei proekologicznych.

Potencjalne korzysci otoczenia spotecznego to m.in.:

e wzrost poziomu kultury i bezpieczenstwa pracy;
e ograniczenie negatywnego wptywu przedsiebiorstw na srodowisko;
e realizacja celéw spotecznych nie do osiggniecia bez wsparcia ze strony biznesu.*

4 www.parp.gov.pl O spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
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2. Miedzynarodowe standardy, normy i zasady CSR

Norma ISO 26000 (Guidance on social responsibility)

W 2010 roku, Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna przedstawita ostatecznie, po latach
pracy, zbidr standardéw, miedzynarodowg norme w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu —
Norme ISO 26000, ktérej celem jest sktonienie biznesu (ale nie tylko) do dobrowolnego angazowania
sie w dziatania CSR oraz préba uporzadkowania i uzgodnienia wspdlnie z interesariuszami zasad,
definicji oraz metod ewaluacji powigzanych z tg koncepcja.®

Norma ISO 26000 jest przeznaczona dla ogétu organizacji, zaréwno biznesowych, jak tez dla organéw
administracji rzagdowej oraz instytucji trzeciego sektora, w krajach rozwinietych i rozwijajgcych sie.
W normie stosuje sie pojecie Social Responsibility pozbawione przedrostka Corporate w celu
podkreslenia szerokiej bazy odbiorcéw instytucjonalnych, u ktérych norma ta moze znalez¢

zastosowanie. °

I1ISO 26000, w odrdéznieniu od wiekszo$ci norm ISO, nie jest normg techniczng, lecz wytycznymi
(,,Guidance on social responsibility”), jednoczesnie co nalezy wyraznie podkresli¢ - nie jest ona
przeznaczona do certyfikacji.”

Norma zawiera wytyczne dotyczace:

e termindw i definicji zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng,

e podstaw, trenddw i charakterystyk odpowiedzialnosci spotecznej,

e zasad i praktyk odnoszacych sie do odpowiedzialnosci spotecznej,

e kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej,

e wdrazania i promowania zachowania odpowiedzialnego spotecznie w organizacji i w jej
politykach i praktykach w obrebie jej sfery wptywu,

e identyfikowania i angazowania interesariuszy,

e komunikowania zobowigzan, osiggniec i innych informacji zwigzanych z odpowiedzialnoscig
spoteczna.

5 Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) Przewodnik po kluczowych standardach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz relacjach i wspétzaleznosciach pomiedzy nimi zachodzacych. Lukasz Makuch Marzec 2011 s. 18

5 |bidem s. 19
7 Ibidem s. 20
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ISO 26000 definiuje spoteczng odpowiedzialnos¢ jako "Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej
decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i sSrodowisko", poprzez przejrzyste
i etyczne zachowanie, ktére:

e przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa

e bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy

e jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zachowania
e jest wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy

wptywu

Gtéwna cze$é standardu poswiecono siedmiu obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:®

1. fad korporacyjny

2. prawa cztowieka

3. praktykiw miejscu pracy
4. Srodowisko

5. praktyki rynkowe

6. kwestie konsumenckie

7. zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Norma SA 8000

W styczniu 1998 ogtoszono jednolity standard SA 8000 (Social Accountability 8000), bazujgcy w swej
konstrukcji na normach jakosci I1SO.

Standard SA 8000 jest normg przeznaczong do stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji,
okreslajgcg wymogi w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, jakie dane przedsiebiorstwo powinno
spetniaé. Norma ta obejmuje tylko niektore ze wskaznikéw CSR, gtdéwnie te z obszaru przestrzegania
podstawowych praw cztowieka, praw pracowniczych oraz systemu zarzadzania kapitatem ludzkim.

Norma formutuje osiem szczegdtowych warunkéw wstepnych, ktérych spetnienie jest warunkiem
sine qua non przystapienia do punktu dziewigtego, okreslajgcego poszczegdlne elementy strategii
odpowiedzialnosci spotecznej wzgledem wszystkich zainteresowanych stron.

Warunki wstepne:

1. nie zatrudnianie dzieci
2. nie stosowanie pracy przymusowej

8 lbidem s. 21
____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy
wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do negocjacji zbiorowych

nie stosowanie dyskryminacji

nie stosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikéw
przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie dopuszczalnej ilosci godzin pracy
zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

PNV AW

W ramach systemu zarzadzania wymaga sie natomiast od organizacji:

e  Sformutowania polityki spotecznej firmy (misja, realizowane cele, istniejgce procedury)
e Stworzenia procesu ciggtego doskonalenia
e Nawigzanie i utrzymywanie relacji z gtéwnymi interesariuszami wewnetrznymi
oraz zewnetrznymi
e Stworzenie systemu komunikacji spoteczne;j
e Dokumentowania zasad, sposobdw realizacji i wynikow
e Kontrolowania dostawcdw i partneréw w aspekcie polityki spotecznej.

Standard SA 8000 nie definiuje szczegétowych ,,pozioméw odpowiedzialnosci” do osiggniecia przez
przedsiebiorstwa. ,,Wyznacza on natomiast cechy systemow zarzgdzania zapewniajgce pozgdany
przebieg proceséw czy dziatan istotnych z uwagi na cel zarzagdzania.’

AA 1000 - AA1000 SES - Stakeholder Engagement Standard

Myslg przewodnig rodziny Norm AA 1000 jest budowanie relacji, prowadzenie dialogu i angazowanie
interesariuszy celem budowy wartosci przedsiebiorstwa, stymulowania innowacyjnosci, zarzadzania
ryzykiem, dzieki Swiadomosci otoczenia zewnetrznego organizacji. Standardy te dostarczajg
wskazéwek odnosnie operacyjnego, ale tez i strategicznego podejscia do tego zagadnienia.
Kluczowym aspektem jest odpowiedzialnos¢ organizacji (accountability) definiowana przez twércéw
Standardu AA 1000 jako:

,,Odpowiedzialnos¢ oznacza uznanie i przyjecie odpowiedzialnosci, oraz przejrzyste postepowanie

w tym wzgledzie, za oddziatywanie polityki, decyzji, dziatan, produktéow i innych aktywnosci
organizacji. Odpowiedzialnos¢ obliguje organizacje do angazowania interesariuszy w proces
identyfikacji, definiowania i odpowiadania na kwestie zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem, oraz
do raportowania, wyjasniania i odpowiadania na gtosy interesariuszy w zwigzku z decyzjami,
dziataniami i wynikami organizacji.”*°

Standard AA1000 zostat opracowany przez AccountAbility z Wielkiej Brytanii, i po raz pierwszy
zaprezentowano go w listopadzie 1999 roku. W 2008 r. AccountAbility opublikowato standard
AA1000APS - AccountAbility Principles Standard, definiujgcy podstawowe zasady odpowiedzialnosci
organizacji, ktére stanowig punkt wyjscia dla wszystkich pozostatych opracowan z rodziny AA1000 —
jest to dokument bazowy, do ktdrego odnoszg sie wszystkie pozostate. Jednoczesnie w 2005 roku
ogtoszono kompleksowy standard odnoszacy sie do zaangazowania interesariuszy - AA1000 SES -
Stakeholder Engagement Standard.

° Ibidem s.23-24
10 |bidem s. 25-26
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AA1000 SES - Stakeholder Engagement Standard opisuje trzy obszary stanowigce podstawe wysokiej
jakosci zaangazowania interesariuszy, a mianowicie:

e Jak ustanowic¢ odpowiednie zobowigzanie do angazowania interesariuszy i jak
zagwarantowac petng integracje w strategie i dziatalnos¢ operacyjng?

e Jak zdefiniowac cel, zakres oraz kluczowych interesariuszy?

e Jak powinien wygladaé proces angazowania interesariuszy?

Jego celem jest umozliwienie organizacjom kazdego rodzaju reagowania w sposéb zréwnowazony

i kompleksowy na istotne kwestie, wptywy i szanse. Istotnym pierwszym krokiem jest podjecie
zobowigzania, integracja angazowania interesariuszy w kulture organizacji. W tym miejscu AA1000
SES odnosi sie do AA1000APS — AccountAbility Principles Standard, definiujgc podstawowe zasady
odpowiedzialno$ci organizacji, a mianowicie:

e Wiaczenie (ang. inclusivity) — udziat interesariuszy w rozwijaniu i osigganiu przez organizacje
odpowiedzialnego i strategicznego podejscia do zrdwnowazonego rozwoju. To tez
odpowiedzialno$é za tych, na ktérych organizacja wptyw wywiera, ale tez ktérzy wywierajg na
nig wptyw. Umozliwienie im partycypacji w identyfikacji kwestii i w szukaniu rozwigzan.

e |stotnosc (ang. materiality) — wigczenie jest punktem wyjsciowym dla definiowania
istotnosci, czyli identyfikacji kluczowych kwestii i zagadnien istotnych zaréwno z perspektywy
organizacji jak i jej interesariuszy.

e Reagowanie (ang. responsiveness) - decyzje i dziatania podjete w reakcji na proces
angazowania interesariuszy, zdefiniowane, istotne kwestie®?.

Norma ISO 9000

W roku 1986 ustanowiona zostata miedzynarodowa norma ISO 8402: Terminologia jakosci,
a nastepnie, w marcu 1987 r. seria miedzynarodowych norm I1SO 9000-9004: Zarzadzanie jakoscig,
systemy zapewnienia jakosci.

Norma ta zostata poprawiona w 1994 i udoskonalona w 2000 roku zapewniajac miedzynarodowy
sukces systemu zarzadzania jakoscig. Kolejne "odswiezenie" standardu miato miejsce w roku 2008 co
zaowocowato norma I1SO 9001:2008. Wydana 14 listopada 2008 roku przez Miedzynarodowg
Organizacje Normalizacyjng norma, zostata wydana w jezyku polskim w lutym 2009 roku przez Polski
Komitet Normalizacyjny z oznaczeniem PN-EN ISO 9001:2009. Zastepuje ona normy PN-EN I1SO
9001:2001 oraz PN-EN I1SO 9001:2008 (wersja oryginalna zostata przyjeta z oznaczeniem PN-EN

w 2008 roku) i jest to jedyna norma zawierajgca wymagania dla systemu zarzadzania jakoscig,
przeznaczona dla celéw certyfikacji.

Norme te mogg stosowac wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielkosci i rodzaju.
Ukierunkowana jest ona na zrozumienie i spetnienie wymagan klienta, a wiec okreslonych potrzeb
wzgledem wyrobow danej organizacji, przyjecie podejscia procesowego, dostarczanie wynikéw

1 |bidem s. 26-27
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skutecznosci proceséw oraz ich ciggte doskonalenie, w oparciu o obiektywne pomiary. Standard ten
zaleca objecie procesdéw organizacji cyklem PDCA, znanym réwniez jako Cykl Deminga:

planuj wykonaj sprawdz dziafaj (koryguj)

Do gtéwnych wymagan normy I1SO 9001 nalezg m.in.: wprowadzenie nadzoru nad dokumentacjg

i zapisami, zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu zarzadzania jakoscia,
usystematyzowanie zarzgdzania zasobami, ustanowienie procesow realizacji wyrobu, dokonywanie
systematycznych pomiaréow (zadowolenia klienta, wyrobow, proceséw).

Wszystkie te wymagania sg szczegétowo opisane w przedmiotowej normie i uwzgledniajg osiem
zasad jakosci:

e zorientowanie na klienta (pozycja organizacji na rynku jest zalezna od jej klientéw);

e przywoédztwo (kierownictwo organizacji wypracowuje kierunki jego rozwoju);

e zaangazowanie ludzi (najcenniejszym dobrem organizacji sg ludzie);

e podejscie procesowe (skutecznosc i efektywnosc¢ organizacji zalezg w gtéwnej mierze od
jakosci realizowanych w niej proceséw);

e systemowe podejscie do zarzadzania (zarzadzanie jakoscig jest traktowane jako zarzgdzanie
wzajemnie ze sobg powigzanymi procesami);

e ciggte doskonalenie (statym celem organizacji jest ciggte doskonalenie realizowanych w niej
proceséw);

e rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji (podejmowanie decyzji opiera sie na
analitycznej, logicznej badz intuicyjnej analizie wszelkich dostepnych danych i informacji);

e wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami (tworzenie wzajemnie korzystnych stosunkow
z dostawcami materiatéw i ustug stanowi dla organizacji gwarancje wysokiej jakosci).?

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych stanowig zbiér zalecen odnoszacych sie do
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci, ktére poszczegdlne rzady adresujg do przedsiebiorstw
transnarodowych, prowadzgcych dziatalnos$¢ na terenie badz z terendéw panstw stosujgcych
Wytyczne. Wyrazajg one wartosci wspdlne dla rzadéw krajéw pochodzenia wiekszosci zagranicznych
inwestycji bezposrednich oraz wiekszosci przedsiebiorstw wielonarodowych i jednocze$nie majg
zastosowanie do dziatah prowadzonych na catym swiecie. Wytyczne nie sg prawnie obowigzujgcym

12 Katarzyna Ostrowska, "System zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami ISO 9001:2000 - o tym trzeba
wiedzie¢" w "ISO 9001 - Skuteczny sposéb uzyskania certyfikatu jakosci" pod red. Eckhard Kreier, Jacek tuczak,
rozdz. 1/1 str. 1, Wydawnictwo Forum Sp. Z 0.0., Poznan 2004.
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dokumentem, nie stanowig konkurencji, nie sg wazniejsze ani nie zastepujg obowigzujacych w danym
kraju praw. Prezentujg jedynie standardy postepowania, stanowigce uzupetnienie wzgledem
obowigzujgcego prawa, co oznacza, iz nie tworzg sprzecznych wymogéw. Jak czytamy w dokumencie:

,Wytyczne majg na celu zapewnienie zgodnosci dziatan przedsiebiorstw z zatozeniami polityki rzadu,
wzmochienie podstaw wzajemnego zaufania pomiedzy przedsiebiorstwami a spotecznosciami, wsréd
ktorych prowadzg swojg dziatalnos¢, pomoc w poprawie klimatu dla inwestycji zagranicznych oraz
zwiekszenie wktadu przedsiebiorstw wielonarodowych w trwaty, zréwnowazony rozwoé;j.”

Adresowane sg do przedsiebiorstw, jednak to wtadze krajowe poprzez sieci Krajowych Punktéw
Kontaktowych odpowiadajg za ich promocje oraz pomoc we wdrazaniu. Wytyczne zawierajg
procedury dotyczgce ich wprowadzania, realizacji oraz kontroli.

Tres¢ Wytycznych

I. Koncepcje i zasady - Wytyczne sg zaleceniami rzadéw panistw dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, zawierajg zasady i normy dobrych praktyk spéjnych z prawodawstwem danego
kraju.

Il. Zasady ogdlne - Przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim stosowac sie do przepisdéw prawa
obowigzujgcych na terenie panstwa, w ktdrym prowadzg swa dziatalnos$é, a takze miedzynarodowych
konwencji w zakresie praw cztowieka. Wytyczne zachecajg do przyczyniania sie do wszechstronnego
rozwoju gospodarczego, spotecznego i ekologicznego, wspotpracy z lokalnymi firmami, korzystania

z lokalnych zasobdéw pracy, tworzenia miejsc pracy, budowy potencjatu ludzkiego, nawigzywania
pozytywnych relacji z otoczeniem.

[Il. Jawnos¢ informacji - Przedsiebiorstwa powinny ujawnia¢ dane o swej dziatalnosci poczynajac od
informacji podstawowych poprzez informacje odnosnie prowadzonej dziatalnosci, struktury
organizacyjnej, sytuacji finansowej, wynikéw dziatania, az po kwestie polityk w odniesieniu do
ochrony srodowiska, kwestii spotecznych, kodeksy postepowania i etyczne.

IV. Zatrudnienie i stosunki pracy — mowi sie tutaj gtdwnie o wolnosci stowarzyszania sie i prawa do
negocjowania uktadéw zbiorowych, skutecznego zniesienia pracy dzieci, wyeliminowania wszelkich
form pracy wymuszonej lub przymusowej oraz zniesienia praktyk dyskryminacyjnych w sferze
zatrudniania i dziatalnos$ci zawodowe].

V. Ochrona srodowiska - Uwzgledniono tutaj standardy zawarte w takich instrumentach, jak norma
ISO z zakresu systemow zarzgdzania ochrong srodowiska. Wytyczne podkreslajg potrzebe ochrony
Srodowiska i dbatosci o rozwdj zrdwnowazony w oparciu o krajowe i ponadnarodowe normy, cele

i zasady.

VI. Zwalczanie korupcji - Przedsiebiorstwa nie powinny proponowa¢, wrecza¢ ani domagac sie

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
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tapowek lub innych nieuzasadnionych korzysci, posrednio bgdz bezposrednio; nie powinny nawet
stwarzac postaw do przypuszczen, iz bytyby do tego sktonne lub tego oczekujg od drugiej strony.

VII. Ochrona intereséw konsumenta - Punkt ten dotyka z jednej strony kwestii marketingu i rzetelnej
promocji produktow, informowania o nich, z drugiej strony natomiast dotyczy samych produktow —
jakosci ich wykonania, zgodnosci z wszelkimi wymaganiami i normami.

VIIl. Nauka i technologia - Przedsiebiorstwa powinny wspiera¢ rozwdj nauki i technologii na terenie
swojej dziatalnosci poprzez stosowanie takich technologii, ktére sg zgodne z planami rozwojowymi
danego panstwa w tym zakresie. Dodatkowo, powinny one umozliwiac transfer i upowszechnianie
know-how, oczywiscie przy zachowaniu wymogu ochrony praw wtasnosci intelektualnej.

IX. Ochrona konkurencji - Przedsiebiorstwa powinny dziata¢ w zgodzie z zasadami ochrony
konkurencji, co w szczegdlnosci oznacza powstrzymanie sie od zawierania i realizacji porozumien
pomiedzy konkurujgcymi firmami tamigcych te zasady.

X. Opodatkowanie -,Wazne jest, aby przedsiebiorstwa wnosity swéj wktad w budowanie finanséw
publicznych panstw goszczacych poprzez terminowe ptacenie swoich naleznosci podatkowych.
Przedsiebiorstwa winny w szczegdlnosci stosowac sie do przepiséw prawa podatkowego i regulacji
obowigzujgcych we wszystkich paristwach, w ktdrych dziataja.

Panstwa, sygnatariusze , Deklaracji OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw
wielonarodowych”, czego Wytyczne sg czescig, powotaty tzw. Krajowe Punkty Kontaktowe (KPK),
ktorych zadaniem jest prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, odpowiadanie na pytania oraz
prowadzenie dialogu ze stronami zainteresowanymi we wszystkich kwestiach odnoszacych sie do
Wytycznych.®

Inicjatywa Global Compact

Inicjatywa Global Compact zostata stworzona przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana

i ogtoszona w 1999 roku na Swiatowym Szczycie Ekonomicznym w Davos, za$ oficjalnie podpisane;j
przez blisko 50 korporacji miedzynarodowych w lipcu 2000 roku. Jest to swoisty sojusz
przedsiebiorstw, organizacji pozarzagdowych oraz ONZ na rzecz lepszego ksztattowania procesu
globalizacji pod katem spotecznym i ekologicznym. Inicjatywa opiera sie na dziesieciu
fundamentalnych regutach z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy i Srodowiska naturalnego,
a jej celem jest sktonienie reprezentantow swiata biznesu na catym Swiecie, aby poparli, przyjeli,

i stosowali te zasady we wszystkich sferach swojej dziatalnosci.

13 Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Przewodnik po kluczowych standardach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspoétzaleznosciach pomiedzy nimi zachodzacych. tukasz
Makuch Marzec 2011 s. 10-14
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Funkcjonowanie Inicjatywy opiera sie na Biurze wykonawczym GC oraz szesciu agendach ONZ:
,Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Biurze Wysokiego Komisarza ds. Praw Cztowieka, Programie
Narodéw Zjednoczonych Ochrony Srodowiska, Programie Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju

i Organizacji Rozwoju Przemystu ONZ oraz Biurze ONZ ds. Kontroli Narkotykdw i Zapobieganiu
Przestepczosci.

,,Global Compact naktania firmy do poparcia, przyjecia i stosowania, we wszystkich sferach
dziatalnosci, dziesieciu fundamentalnych zasad z zakresu praw cztowieka, standarddw pracy, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Przestrzeganie tych regut prowadzi do dokonania wielu
pozytywnych zmian w sferze dziatalnosci operacyjnej firm. Zasady te wynikajg z nastepujacych
przyjetych fundamentalnych dokumentow”:

e Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka

e Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach
w Pracy (The International Labour Organization's Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work)

e Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju - Agenda 21 (The Rio Declaration on
Environment and Development)

e Konwencji Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji (United Nations Convention against
Corruption)”.

Zasady Global Compact brzmig nastepujaco:

Prawa Cztowieka

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos$é miedzynarodowsa.
Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez firme.
Standardy pracy

Zasada 3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Srodowisko naturalne

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
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Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologiczne;j.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

Przeciwdziatanie korupcji
Zasada 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i fapdwkarstwu”

Przystgpienie do Global Compact nie jest skomplikowane, wystarczy, iz firma przesle na adres
Sekretarza Generalnego ONZ list, wyrazajgcy poparcie dla programu oraz zobowigzanie do podjecia
nastepujacych dziatan takich jak ztozenie osSwiadczenia, o poparciu dla programu i jego dziesieciu
zasad, oraz publiczne ogtoszenie o przystgpieniu do Global Compact. Wymogiem jest réwniez
dostarczanie raz do roku raportu ilustrujgcego, postep w zakresie wdrazania zasad Global Compact.

Od marca 2011, rozpoczeto klasyfikacje firm cztonkowskich zgodnie z poziomem wdrazania CSR. Na
podstawie stopnia wdrazania zasad GC oraz raportowania (CoP) nastepuje przypisanie do poziomu.
Funkcjonuja dwa poziomy: ,Aktywni” i ,Zaawansowani” oraz grupa firm przyporzgdkowana do

7 14

platformy , Uczacy sie”.

Zasady Okragtego Stotu z Caux (Caux Round Table Principles for Business)

Okragty Stét z Caux (The Caux Round Table - CRT) jest miedzynarodowsg siecig kierujgcych sie
zasadami etycznymi przywddcédw biznesu dziatajgcych na rzecz promowania moralnego kapitalizmu.
The CRT zaleca zastosowanie Zasad Dla Biznesu (CRT Principles for Business), dzieki ktérym moze
kwitng¢ kapitalizm oparty na normach moralnych, a trwaty spotecznie odpowiedzialny dobrobyt
moze stac sie fundamentem uczciwej, wolnej, transparentnej spotecznosci miedzynarodowej.

Na poziomie firmy CRT zaleca wprowadzenie Zasad Dla Biznesu jako kamienia wegielnego
przywodztwa opartego na zasadach moralnych. Zasady CRT wprowadzajg w podejmowanie decyzji
biznesowych fundamentalne normy etyczne. Firmy majg do dyspozycji Proces Samooceny

i Samodoskonalenia, specjalnie stworzony w celu wprowadzania Zasad CRT do kultury organizacji.
W trakcie tworzenia jest program treningu dla zarzadéw firm oraz nowy program etyki dla szkét
biznesowych.

Powstanie CRT

14 |bidem s. 14-17
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Okragty Stét z Caux (CRT — Caux Round Table) zostat zatozony w 1986 r. przez Fredericka Philipsa,
bytego prezesa Philips Electronics, i Oliviera Giscarda d'Estaing, bytego wiceprzewodniczacego
INSEAD, jako srodek prowadzgcy do zmniejszenia rosngcych napiec rynkowych

Dzieki zachetom Ryuzaburo Kaku, wtedy prezesa firmy Canon, CRT zaczat skupia¢ uwage na znaczeniu
globalnej odpowiedzialnosci biznesu przejawiajgcej sie min. w redukowaniu spotecznych
i ekonomicznych zagrozen dla Swiatowego pokoju i stabilnosci.

Zasada 1. Odpowiedzialnos¢ biznesu: od odpowiedzialno$ci wobec akcjonariuszy ku koncepcji
odpowiedzialnosci wobec interesariuszy

O spotecznej wartosci biznesu decyduje poziom zamoznosci i zatrudnienia, jakie zapewnia, jak
rowniez produkty i ustugi dostarczane na rynek za rozsgdng cene odpowiadajacg ich jakosci. Biznes
powinien odgrywac role w poprawie warunkdw zycia wszystkich klientéw, pracownikéw oraz
akcjonariuszy, poprzez dzielenie sie z nimi dobrami przez siebie wytworzonymi. Dostawcy

i konkurenci powinni oczekiwaé, ze biznes bedzie honorowat swoje zobowigzania w duchu uczciwosci
i rzetelnosci.

Zasada 2. Ekonomiczne i spoteczne oddziatywanie biznesu: ku innowacjom, sprawiedliwosci
i wspélnocie swiatowej

Firmy zaktadane za granicg w celu podejmowania dziatalnosci produkcyjnej lub handlowej, réwniez
tam powinny - poprzez tworzenie nowych miejsc pracy i zwiekszanie sity nabywczej obywateli -
przyczyniaé sie do postepu spotecznego. Biznes powinien takze wspiera¢ przestrzeganie praw
cztowieka, rozwdj edukacji, wzrost zamoznosci i ozywienie gospodarcze krajéw, w ktorych dziata.
Biznes powinien przyczyniac sie do ekonomicznego i spotecznego rozwoju nie tylko w krajach,

w ktérych dziata, ale rowniez do rozwoju catej spotecznosci swiatowe;j.

Zasada 3. Zachowanie biznesowe: wyjscie poza litere prawa ku duchowi zaufania

Akceptujac stusznos¢ uregulowan prawnych dotyczacych tajemnicy handlowej, biznes powinien
uznad, ze szczero$é, otwartosc, prawdomownoscé, dotrzymywanie obietnic i przejrzystosc jego dziatan
przyczyniajg sie nie tylko do zwiekszenia jego wiarygodnosci i stabilnosci, lecz réwniez do tagodzenia
napie¢ miedzy firmami i do usprawniania zawieranych przez nie transakcji, szczegdlnie na poziomie
miedzynarodowym.

Zasada 4. Poszanowanie dla regut prawnych

W celu unikniecia napie¢ oraz by promowac swobode handlu, réwne warunki konkurencji, a takze
uczciwe i bezstronne traktowanie wszystkich uczestnikow, biznes powinien respektowac zaréwno
prawo miedzynarodowe, jak i lokalne.
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Zasada 5. Wsparcie wielostronnej wymiany handlowej

Biznes powinien wspiera¢ wielostronne ukfady handlowe zawarte przez GATT/Swiatowa Organizacje
Handlu i podobne porozumienia miedzynarodowe. Powinien rowniez wspétuczestniczyc

W promowaniu postepowej i rozsgdnej liberalizacji handlu oraz, respektujac cele polityki narodowej,
zmniejszaé¢ wewnetrzne bariery, ktore przeszkadzajg globalnemu handlowi.

Zasada 6. Poszanowanie Srodowiska

Biznes powinien chroni¢, a gdzie jest to mozliwe, przyczyniac sie do poprawy stanu srodowiska,
promowac zrownowazony rozwdj i przeciwdziata¢ marnotrawieniu zasobdw naturalnych.

Zasada 7. Unikanie dziatan sprzecznych z prawem

Biznes nie powinien dopuszczaé do tapowkarstwa, prania brudnych pieniedzy ani innych praktyk
korupcyjnych. Powinien wspodtpracujgc z innymi przyczyniaé sie do eliminowania takich praktyk. Nie
powinien uczestniczy¢ w handlu bronig i innymi materiatami uzywanymi przez terrorystéw, w handlu
narkotykami i kontaktach ze zorganizowang przestepczoscia.®®

(http://www.cauxroundtable.org)

15 "Etyczny kapitalizm" Stephen Young przekfad Bolestaw Rok 1994r
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3. Interesariusze, mapowanie interesariuszy

W swoich dziataniach organizacje wchodza w relacje z rozmaitymi innymi osobami. Analiza
interesariuszy pozwala zidentyfikowac grupy, osoby, czy instytucje, na jakie organizacja wptywa, lub
te, ktére na nig wptywaja. Uwzglednia sie w niej zaréwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny
organizacji — trzeba wzigé pod uwage wszystkich, ktérzy sg nawet w niebezposredni sposdb z nig
zwigzani, lub tez mogg by¢ nig zainteresowani.

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktére organizacja bezposrednio lub posrednio oddziatuje
i ktére maja wptyw na dziatalno$¢ danej organizac;ji.

Interesariuszami mogg by¢ fundatorzy, cztonkowie stowarzyszenia, pracownicy, wolontariusze,
zarzad, klienci, odbiorcy dziatan, beneficjenci, lokalne spotecznosci, wtadze, przedsiebiorstwa,
konkurenci, partnerzy, itd.

Systematycznie stworzona mapa zawierac¢ bedzie precyzyjnie okreslonych interesariuszy — czasem
nawet do poziomu imienia i nazwiska konkretnej osoby.

Po wylistowaniu wszystkich interesariuszy okresla sie ich:

e stopien zainteresowania interesariuszy organizacjg

e stopien zainteresowania organizacji interesariuszami
o wplyw interesariuszy na organizacje

e wplyw organizacji na interesariuszy

Nastepnie rozwaza sie waznos$¢ poszczegdlnych grup dla organizacji hierarchizujac i szeregujac liste.
Interesariuszy mozna dodatkowo podzieli¢ ze wzgledu na charakter relacji — pozytywny (na przyktad
instytucje finansujgce), obojetny, lub negatywny (tutaj najczesciej bedg konkurenci), oraz istotnos¢ —
pierwszoplanowych, drugoplanowych, itd.

Ostatnim etapem jest wyciggniecie wnioskdw — rewizja sposobu zarzgdzania relacjami
z poszczegdlnymi interesariuszami.

Mapowanie interesariuszy pozwala zatem w systematyczny sposéb zarzgdzac¢ relacjami —
podtrzymywac i pogtebiad istniejgce, lub nawigzywac nowe, w zaleznosci od tego, jak okreslona
grupa jest dla organizacji istotna. W trakcie pracy z tym narzedziem czesto okazuje sie, ze struktura
relacji organizacji jest znacznie bardziej ztozona, niz wydaje sie na pierwszy rzut oka. W efekcie
odkrywa sie dynamike interakcji z otoczeniem i poszczegdlne role, jakie spetniajg dziatajgcy w nim
aktorzy. Tworzy sie obraz uktadu sit — czesto kluczowy z punktu widzenia dziatalnosci organizacji.

Narzedzie to mozna wykorzysta¢ na kilku etapach planowania strategicznego:

e Juz na etapie przygotowan bedzie pomocne w decyzji o tym, kogo wtgczy¢ w prace nad
strategia
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e Kiedy analizuje sie otoczenie, mapa interesariuszy pomaga zidentyfikowaé potencjalnych
sojusznikéw i konkurentéw

e Spogladajac na sama organizacje, wnosi wartosciowe informacje o jej zespole i bliskich
partnerach dziatan

e Gdy przejdzie sie do wdrazania i komunikacji strategii mapa interesariuszy moze by¢
pomocna w identyfikowaniu specyficznych odbiorcéw.!®

16 Standardy AA1000. Narzedzie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla biznesu Warszawa
2011s.7-10
I
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4. Kluczowe Obszary CSR - relacje z pracownikami

Strategia a pracownicy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) stanowi
zintegrowane podejscie do zarzadzania organizacjg, ktére obejmuje odpowiedzialnos¢ za catosciowe
funkcjonowanie firmy, relacje z otoczeniem i kluczowymi interesariuszami oraz wptyw dziatalnosci
firmy na srodowisko, zaréwno zewnetrzne jak i wewnetrzne. Posréd wewnetrznych interesariuszy,
pracownicy firmy zajmujg szczegélne miejsce. Integracja strategii biznesowej firmy, strategii HR oraz
strategii CSR ma istotny wptyw na dtugookresowg efektywnosc¢ finansowa pracodawcy, spojny rozwaj
pracownikdéw oraz organizacji. Proces ten stanowi istotny czynnik wptywajgcy na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw, jak rowniez na stabilizacje funkcjonowania organizacji. Firmy muszg stale podnosic
kompetencje pracownikdow, po to, by odpowiadaé na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw,
inwestorow i spoteczenstwa.

Etapy zaawansowania strategii CSR w firmie:

1. Odpowiedzialno$¢
2. Rozwgj
3. Zaangazowanie.

Odpowiedzialno$é pracodawcy:

1. Rekrutacja - jasne kryteria, rownos¢ szans:’

REKRUTACIA
WEWNETRZNA ZEWNETRZNA
Ogtoszenia Wewnetrzne Ogtoszenia zewnetrzne
Wewnetrzna baza danych Agencja rekrutacyjna
Polecenie pracownikow Polecenie pracownikow
Rekrutacja Rekrutacja
Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracodawcy
Wzrasta motywacja pracownikéw i wykorzystanie Szerokie pole odbiorcéw
ich potencjatu - Dos¢ tania metoda poszukiwania
- Tanie i szybkie wdrozenie pracownika w nowe pracownikéw,
obowigzki szczegdlnie za posrednictwem ogtoszen
- Niskie koszty rekrutacji internetowych

- Dtugi czas emis;ji (2 tygodnie)

17 Na podstawie Zeszyt 4. Firma=pracownicy. Forum Odpowiedzialnego Biznesu Warszawa 2010 s. 9-13
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Korzysci dla pracownika

Korzysci dla pracownika

Mozliwos¢ awansu

- Mozna w krétkim czasie dotrzeé¢ do wielu

- Zmiana Sciezki rozwojowe;j ogtoszen

- Wymiana wiedzy miedzy aktualnym i poprzednim | - Tani koszt aplikowania (szczegdlnie
zespotem mailowy)

Trudnosci Trudnosci

Kandydat moze sie nie sprawdzi¢ na nowym
stanowisku, a na poprzednie nie moze juz wrécic

- Brak doptywu ,swiezej krwi” do firmy

- Tworzenie wakatéw w innym miejscu organizacji
- Negatywne nastawienie managerdéw, ktérzy maja
poczucie, ze ,,podbiera” im sie pracownikéw

- Poczucie bycia ,nie-fair” wobec obecnego
przetozonego, ktdre moze zniechecac pracownikéw
do udziatu w rekrutacji wewnetrznej

- Brak zaufania do pracownika, ktory poszukuje
pracy na wewnetrznym rynku

Brak wptywu na jako$¢ aplikacji (kazdy
moze zaaplikowaé, co wydtuza proces
selekgcji)

- Osoby, ktérych poszukuje pracodawca
czesto aktywnie nie poszukujg pracy i nie
przegladajg publikowanych ogtoszen
(dotyczy to zwtaszcza ekspertéw lub kadry
kierowniczej wysokiego szczebla)

SKORZYSTANIE Z UStUG AGENCJI REKRUTACYJNEJ

Korzysci dla pracodawcy

Korzysci dla pracownika

Najwiekszy nakfad pracy lezy po stronie agencji

- Szybkie znalezienie kandydata o kompetencjach
dostosowanych do firmy

- Zatrudnienie potencjalnie najlepszej osoby z
rynku

spetniajgcej nasze wymagania i posiadajacej
odpowiednie kwalifikacje

- W przypadku niesprawdzenia sie danej osoby
na stanowisku badz jej rezygnacji z pracy w ciggu
okreslonego w umowie czasu, agencja
rekrutacyjna rozpoczyna zazwyczaj ponowne
poszukiwania w ramach ,gwaranc;ji”

Nie musi traci¢ czasu na poszukiwanie pracy,
to headhunter dociera z konkretng ofertg

- Szybki sposdb na zmiane pracy

- Sposdb na wynegocjowanie dobrych
warunkéw

zatrudnienia

Trudnosci

Wysokie koszty rekrutacji

- Pracownik moze sie nie sprawdzi¢, co wydtuza proces rekrutacji

ROZMOWA REKRUTACYJNA

Korzysci dla pracodawcy

Korzysci dla pracownika

Mozliwos¢ poznania mocnych i stabych stron
pracownika

- Wymiana obserwacji przez osobe z HR i -
managera -
- Szybka i niskokosztowa metoda

Mozliwos¢ zaprezentowania sie przysztemu
pracodawcy

informacji na temat stanowiska i benefitow
obowigzujgcych na stanowisku wynagrodzenia
oraz mozliwosci rozwoju

Mozliwos¢ poznania przysztej firmy
Mozliwosc¢ uzyskania szczegétowych

Trudnosci

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji
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Niektdérzy kandydaci potrafi g sie Swietnie sprzedac, choc¢ nie sg dobrymi pracownikami
- Niezgodnos¢ postrzegania kandydata miedzy rekruterem a managerem

2. Warunki formalne zatrudnienia
CHARAKTERYSTYKA UMOW W OPARCIU O KODEKS PRACY

Umowa o prace na okres probny jest umowa terminowa. Nie moze trwac dtuzej niz 3 miesigce.
Zazwyczaj zawierana jest na okres 2 tygodni, miesigca lub 3 miesiecy.

Umowa o prace na czas okreslony jako umowa terminowa zakfada, ze stosunek pracy zostanie
rozwigzany po uptywie terminu, na ktéry umowa zostata zawarta. Jezeli umowa jest zawarta na czas
krétszy niz 6 miesiecy, nie podlega wypowiedzeniu przez zadng ze stron.

Umowa na zastepstwo jest to odmiana umowy na czas okreslony, zawierana w celu zastgpienia
danego pracownika podczas jego usprawiedliwionej nieobecnosci.

Umowa o prace na czas nieokreslony jest umowag najbardziej korzystng dla pracownika i Swiadczy o
statosci zatrudnienia.

CHARAKTERYSTYKA UMOW W OPARCIU O KODEKS CYWILNY
Przez umowe o dzieto przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sie do wykonania oznaczonego dzieta.

e od umowy tej nie s3 odprowadzane sktadki ZUS
e naliczany jest od niej koszt uzyskania przychodu minimum 20%, bez wzgledu na wydatki
ponoszone przez zatrudnionego.

Przez umowe - zlecenie przyjmujgcy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania okreslonej czynnosci dla
zlecajgcego bez odpowiedzialnosci za efekt (odmiennie od umowy o dzieto, ktéra jest tzw. umowg
rezultatu).

e naliczany jest od niej koszt uzyskania przychodu minimum 20%, bez wzgledu na wydatki
ponoszone przez zatrudnionego

e moze by¢ w kazdej chwili wypowiedziana przez kazdg ze stron

e nie optaca sie sktadek na ubezpieczenie spoteczne od umoéw zlecenia zawartych z uczniami,
badZ studentami, ktdrzy nie ukoriczyli 26 roku zycia.®

3. Wdrozenie — mentoring

Program wprowadzajacy nowego pracownika powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

18 Ibidem s. 16-19

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

22



SWISS @|
CONTRIBUTION PARP €%

CO? — wiedze lub umiejetnos¢,

KIEDY? — kalendarz okreslajacy kiedy nowy pracownik bedzie sie uczyt danego elementu programu —
najlepiej, aby zostata okreslona konkretna data/daty,

JAK? — jakimi metodami zostanie przekazana wiedza (patrz: podrozdziat Rozwdj, Metody rozwoju),

KTO? — kto odpowiada za caty program (przetozony, Buddy, HR) i kto prowadzi dany blok lub element
szkolenia; powinna tu zosta¢ wskazana konkretna osoba (imie i nazwisko, telefon lub e-mail, nr
pokoju itp.) tak, aby nowy pracownik takze mogt sam kierowacé czescig procesu,

TEST — jak zostanie sprawdzony poziom opanowania danej wiedzy, czy umiejetnosci,
OCENA — jakosciowa (opisowa) i/lub ilosciowa (system ocen), rezultat,

PODSUMOWANIE - ocena catego procesu oraz wskazowki na kolejny okres, ktére powinny zostaé
uwzglednione w indywidualnym planie rozwoju pracownika.

BUDDY

Buddy (z ang. kumpel) to osoba, ktdéra opiekuje sie nowym pracownikiem, wdraza go do pracy i jest
nauczycielem zawodu. Jest to doswiadczony pracownik danego dziatu, ktéry dodatkowo wykazuje
predyspozycje pedagogiczne, w zakresie dzielenia sie wiedzg, przekazywania nowych umiejetnosci,
ale przede wszystkim ma dobre kompetencje spoteczne.

MENTORING

Mentor to osoba, ktéra pomaga pracownikowi (nowemu lub doswiadczonemu), wspiera go w
rozwoju — doradca, przewodnik, wychowawca. ,,Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem a
uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera sie na inspiracji,
stymulowaniu i przywddztwie.
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Mentoring

Buddy

- Analiza mozliwych Sciezek rozwoju wewnatrz
organizacji, analiza zagrozen i szans

- Wyznaczanie i okresowa weryfikacja celéw oraz
ewaluacja stopnia ich osiggniecia

- Kontrola realizacji programu wprowadzajgcego
- Jasne instrukcje dotyczgce wykonywania w
ustalony sposéb poszczegdlnych zadan

- Pomoc w realizacji zadan na poziomie
operacyjnym, pomoc w sytuacjach nietypowych
- Udzielanie jasnej informacji zwrotnej
dotyczacej postepow i konkretne zalecenia

- Ocena wynikéw i raportowanie do
przetozonego

INFORMACIJE O NOWYM PRACOWNIKU

Informacja o pojawieniu sie nowego pracownika w organizacji jest niezwykle wazna, ze wzgledu na

wtasciwg adaptacje nowego pracownika w nowym srodowisku oraz ze wzgledéw organizacyjnych.

Taki komunikat powinien zawieraé wazne informacje, przyktadowo takie jak:

e imie i nazwisko, stanowisko, dziat, miejsce pracy (w przypadku organizacji, ktéra ma np. liczne

przedstawicielstwa), zakres odpowiedzialnosci lub jakie sprawy powinny by¢ do tej osoby

kierowane.

Formy przekazywania takiej informacji powinny by¢ dostosowane do wielkosci i specyfiki

organizacji:

e przedstawienie nowego pracownika na specjalnym spotkaniu personelu,

e przedstawianie nowego pracownika poszczegdlnym cztonkom zespotu,

e e-mail do pracownikéw z informacja,

e e-mail do wspdtpracownikéw zewnetrznych,

e informacja na tablicy ogtoszen (w specjalnie przeznaczonym na takie informacje miejscu, jesli

to duza organizacja),

e umieszczenie informacji w wewnetrznym i/lub zewnetrznym internecie,

e umieszczenie informacji w wewnetrznym ,who is who”,

e informacja w gazetce dla pracownikéw.®

4. Komfortowe i bezpieczne warunki pracy

Bardzo wazng kwestig, obwarowang licznymi wymogami prawnymi, jest stworzenie bezpiecznych

i higienicznych warunkdw pracy. Higiena, w tym réwniez psychiczna (stres), a takze dobry stan

zdrowia bezposrednio przektadajg sie na jakos¢ wykonywanej pracy.

Czy wiesz, ze:

19 |bidem 20-23
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e 8 godzin pracy to 30 tys. ruchow dla naszych oczu,

e Najwiecej przypadkow wysuniecia dysku (95%) dotyka najczesciej ludzi w wieku 30 do 40 lat,

e Badania przeprowadzone w USA na grupie 0sdb korzystajgcych z komputera powyzej trzech
godzin dziennie wykazaty, ze blisko 80% z nich ma nabyte wady wzroku

e Siedzac w jednej pozycji przez diugi czas, poszczegdlne elementy kregostupa ulegaja
$cisnieciu i po czasie odczuwamy bdl plecow.?°

5. Promocja zdrowia i redukcja stresu
Swaj stan zdrowia czesto oceniamy jako bardzo dobry i nie widzimy powodow, dla ktérych nalezy sie
martwic. Tymczasem organizm potrzebuje wiekszej dbatosci i troski z naszej strony, aby prawidtowo
funkcjonowat. Na zdrowy tryb zycia sktada sie wiele czynnikdw i to moze nas zniechecac. Nie musimy
stawiad sobie od razu bardzo wysokich wymagan. Najwazniejsze jest pozytywne nastawienie
i regularna praca nad soba.

6. Work life balance
Idea work life balance, narodzita sie w Stanach Zjednoczonych, w drugiej potowie lat 80-tych. | cho¢
samo pojecie w Polsce jest jeszcze mato znane, to wielu pracodawcow nieswiadomie postepuje
zgodnie z ta ideg, umozliwiajac pracownikom godzenie zycia zawodowego z prywatnym.
Nieumiejetnos¢ godzenia zycia zawodowego i prywatnego, moze mie¢ skutki negatywne nie tylko dla
pracownika, ale tez dla pracodawcy. Zbytnie zaangazowanie w prace zawodowg, przy réwnoczesnym
zaniedbaniu obowigzkéw w zyciu prywatnym prowadzi do:

e zmeczenia i wypalenia zawodowego

e problemdéw w zyciu prywatnym, ktére negatywnie odbijajg sie na efektywnosci
i zaangazowaniu pracownika w wykonywanie swoich obowigzkéw stuzbowych

e spadku motywacji.

Aby unikng¢ tych sytuacji, firmy wprowadzajg réznorodne rozwigzania, ktdre majg pomac
pracownikom godzi¢ ich obowigzki zawodowe i prywatne:

e dtuisze urlopy macierzynskie — w niektérych firmach, mtodym mamom przyznawane s3
dodatkowe tygodnie wolnego

e urlopy tacierzynskie

e praca zdalna — nazywana takze czasem telepracg, oznacza, ze pracownik, jesli jego obowigzki
na to pozwalajg, moze wykonywac swojg prace z domu

e elastyczny czas pracy — oznacza, ze pracownik nie musi przebywaé w miejscu pracy w
okreslonych godzinach, ale moze wykonywad prace w dowolnym czasie

e powrdt po urlopie macierzynskim na czes¢ etatu.

20 |bidem s. 24
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WORK LIFE BALANCE

Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracownika

- wieksza motywacja pracownikéw mozliwosé wykonywania swoich obowigzkdéw

- obnizenie ryzyka wypalenia zawodowego zawodowych bez zaniedbywania rodziny i innych
- wieksze zaangazowanie pracownikéw zobowigzan prywatnych

Trudnosci

- mniejsza mozliwos¢ kontroli pracownika przy pracy zdomu
- koszty zwigzane z dtuzszymi urlopami macierzynskimi

- mniejsza elastycznos¢ — pracownik nie jest obecny caty czas w biurze
21

7. Etyka w relacjach pracowniczych

Rekrutacja

Pracodawca Pracownik

- ogtoszenia rekrutacyjne nie powinny nikogo - dokumenty aplikacyjne powinny by¢
dyskryminowac, powinny by¢ zamieszczone w przygotowane uczciwie i rzetelnie — to znaczy, ze
miejscach dostepnych dla wszystkich powinny odzwierciedla¢ faktyczny stan wiedzy i
potencjalnych kandydatéw oraz zawierac umiejetnosci posiadanych przez kandydata.

wszelkie niezbedne informacje, pozwalajgce
kandydatowi na podjecie Swiadomej decyzji o
checi uczestniczenia w procesie rekrutacyjnym

- W ogtoszeniu powinny by¢ informacje
dotyczace zakresu obowigzkéw i oczekiwan
wobec kandydata — adekwatnych do stanowiska,
zadan oraz oferowanego wynagrodzenia.

Wspotpraca

Pracodawca Pracownik

— praca oferowana pracownikowi powinna — zadaniem pracownika jest nalezyte

pokrywac sie z ofertg zawartg w ogtoszeniu wypetnianie swoich obowigzkéw. Czas pracy

rekrutacyjnym powinien on poswieca¢ na wykonywanie zadan

- Pracownik powinien mie¢ jasnos¢, co jest na rzecz firmy. Pracownik powinien tez mie¢

dozwolone, a co zabronione. Powinien dostac Swiadomos¢, ze zarowno sprzet jak i wszelka

wyrazng informacje na temat wartosci i zasad wiedza i dane, z ktérych korzysta w firmie sg

przestrzeganych w firmie i sankcji wtasnoscig firmy i wynoszenie ich poza firme,

przewidzianych za ich tamanie. udostepnianie osobom trzecim, czy korzystanie
na prywatny uzytek jest niedozwolone,

ROZSTANIE

Pracodawca Pracownik

- pracodawca powinien zwrdci¢ uwage nie - pracownik rozstajacy sie z firmg nie powinien

tylko na dotrzymanie terminéw wypowiedzenia | wynosi¢ informacji i danych z firmy, gdyz sg one

oraz jego warunkéw zawartych w umowie z jej wtasnoscig. Skopiowanie bazy klientéw, czy

21 bidem s. 27-28
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pracownikiem, ale tez na sposéb, w jaki inne, podobne praktyki sg kradziezg wtasnosci
komunikuje pracownikowi zwolnienie firmy. Pracownik po opuszczeniu firmy nie
powinien rozpowszechnia¢ informacji
wewnetrznych firmy.

PRZESTRZEGANIE ZASAD ETYCZNYCH W FIRMIE

Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracownika

- unikanie sytuacji dwuznacznych badz - jasne informacje, co jest dobre, a co zte,
watpliwych moralnie unikanie nieporozumien w tym obszarze
- wzrost zaufania pracownikéw do pracodawcy - poczucie stabilizacji i bezpieczenstwa

- dobra reputacja pracodawcy na rynku pracy - zaufanie do pracodawcy

- brak kosztéw zwigzanych z oskarzeniami o
tamanie praw pracowniczych czy ogélnie
nieprzestrzegania prawa pracy

Trudnosci

- nieprzestrzeganie zasad etycznych przez przetozonych
- posiadanie przez firme spisanych zasad etycznych, komunikowanie tego faktu na zewnatrz, ale
nieprzestrzeganie tych zasad przez pracownikow

22

8. Odejscie z firmy

To proces rozpoczynajacy sie podjeciem decyzji przez pracownika lub pracodawce o rozwigzaniu
umowy o prace. W trakcie podejmowania decyzji o zwolnieniu pracownika (rozwigzaniu umowy
0 prace), najistotniejsze sg czynniki etyczne (sprawiedliwos¢, rowne traktowanie itp.) i prawne
(powody, warunki prawne zwolnienia).

e Na spotkanie dotyczace zwolnienia powinna by¢ zarezerwowana sala lub inne spokojne
miejsce, gdzie uczestnicy bedg mogli spokojnie porozmawiaé. Nie nalezy takich rozméw
przeprowadzac¢ w obecnosci osdb przypadkowych, przy klientach, czy innych pracownikach.

e Uczestnicy spotkania powinni mie¢ zarezerwowany czas, takze na dodatkowe wyjasnienia.

e Warto zwrdci¢ uwage, ze decyzja pracodawcy o zwolnieniu, powinna by¢ przekazywana
pracownikowi przez dwie osoby — zwykle przetozonego i pracownika dziatu kadr

OUTPLACEMENT (ZWOLNIENIE MONITOROWANE)

Outplacement rozumiany jest zwykle jako wsparcie zwalnianego pracownika i pomoc w budowaniu
pozytywnego podejscia do nowych wyzwan, zwigzanych z szukaniem atrakcyjnej oferty pracy.

Outplacement moze obejmowac:

e odprawy, doradztwo psychologiczne,

22 |bidem s. 28-29
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e doradztwo zawodowe (okreslenie optymalnej $ciezki rozwoju zawodowego, przygotowanie
CV i aplikacji, przygotowanie do procesu rekrutacyjnego),

e pomoc w szukaniu nowego miejsca pracy,

e finansowanie szkolen i kurséw doszkalajgcych,

e pomoc w rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej

Rozwoj pracownikéw
System ocen okresowych

Dzieki ocenie pracodawca moze monitorowac realizacje celdw przez pracownikéw, jak réwniez
przekaza¢ pracownikom informacje zwrotne na temat wynikow ich pracy. Ocena okresowa jest
rowniez zrédtem wielu wskazéwek dla pracownika, bardzo istotnych w procesie jego dalszego
rozwoju.

CO OCENIAC W PROCESIE OCENY?

Ocenie najczesciej podlega realizacja celéw, ustalanych na poczatku okresu rozliczeniowego.
Oceniane mogg by¢ wszystkie rodzaje celdw — zaréwno zwigzane z wynikami pracy, jak i cele
zwigzane z rozwojem kompetencji pracownikdéw. W procesie oceny zwraca sie rowniez czesto uwage
na poziom kompetencji pracownikow — odpowiedz na pytanie, czy dany pracownik osiggnat poziom
kompetencji oczekiwany na jego stanowisku.

NARZEDZIA OCENY PRACOWNIKOW

W ramach oceny pracownikéw mozna wykorzystywac réznorodne narzedzia. Ponizej opis najczesciej
wykorzystywanych:

e rozmowa oceniajgca — to spotkanie osoby ocenianej i oceniajgcej, w trakcie, ktdrej
dokonywana jest ocena pracy. Plusy takiej rozmowy to mozliwos$¢ otwartej, dwustronnej
wymiany informacji i opinii na temat pracy w danym roku/okresie oceny.

o upward feedback — feedback udzielany pracownikowi przez osoby do niego raportujgce. Taki
feedback najczesciej przyjmuje forme anonimowg i jest przeprowadzany przy pomocy
narzedzi informatycznych. Plusem tego narzedzia jest fakt, ze niesie ze sobg bardzo wiele
informacji dotyczacych stylu zarzadzania ludZzmi, ktére mogtyby nie zostac przekazane
w formie jawnej — informacji zaréwno dotyczacych silnych stron przetozonego, jak
i obszarow, nad ktérymi powinien pracowad.

o feedback 360 stopni — informacja zwrotna zbierana jest od wszystkich grup oséb, z ktérymi
dana osoba wspotpracuje — od przetozonych, od wspdtpracownikéw i od oséb do niej/niego
raportujgcych. Tego typu feedback najczesciej rowniez przeprowadzany jest anonimowo,

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
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a wyniki pracownik otrzymuje w formie skonsolidowanego raportu.
ODPOWIEDZIALNY PROCES OCENY PRACOWNIKOW

W procesie oceny bardzo wazne jest zadbanie o kilka zasad, aby byt on przeprowadzony w sposdb
jakosciowy, odpowiedzialny i skuteczny:

e jawny dla osoby ocenianej — przebieg procesu oceny, informacje z procesu oceniajgcego
powinny by¢ jawne dla osoby ocenianej. Osoba oceniana powinna mie¢ mozliwos¢ rozmowy
na temat swojej oceny i feedback’u uzyskanego w danym roku.

o obiektywny — ocena powinna by¢ dokonywana w odniesieniu do jasnych, odpowiednich do
stanowiska kryteridw, spdjnych w catej firmie. Obiektywizm kryteridéw jest niezbedny, aby nie
doprowadzi¢ do dyskryminacji pracownika.

e odnoszacy sie do jasnych dla obu stron (ocenianej i oceniajgcej), zdefiniowanych na poczatku
okresu ocenianego celéw, obowigzkéw lub kompetencji.

e okreslony w czasie — ocena powinna dotyczy¢ wczesniej zdefiniowanego okresu ocenianego
(najczesciej rok lub pdl roku).

e konstruktywny — wynik procesu oceny powinien by¢ okreslony nie tylko na skali, ale rowniez
w formie opisowego feedback’u dla pracownika, z ktérego pracownik czerpie informacje na
temat tego co zrobit dobrze, a co powinien poprawié lub dalej rozwijaé w kolejnym roku. 23

Proces oceny

Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracownika

-Mozliwos¢ weryfikacji stopnia realizacji celow w | - Daje informacje zwrotne nt. realizacji celéw

organizacji i szansa na wprowadzenie korekty ustalonych na dany okres

- Mozliwosé sprawdzenia poziomu kompetencji - Daje mozliwos$¢ sprawdzenia poziomu aktualnie

pracownikéw i przekazania im informacji posiadanych kompetencji, okreslenia silnych

zwrotnej stron i obszarow kompetencji oraz obszaréw

- Proces oceny daje pracodawcy wiele informacji | wymagajgcych rozwoju lub dalszej poprawy

niezbednych do efektywnego zarzadzania - Zwieksza swiadomos¢ efektéw swojej pracy,

pracownikami i firmg, do decyzji nt. podwyzek, posiadanych umiejetnosci i moze by¢ podstawg

awansow lub bonuséw czy premii do bardziej swiadomego planowania wtasnej

- Dobrze przeprowadzony proces oceny daje kariery i rozwoju w firmie. Utatwia réwniez

pracodawcy szanse na zmotywowanie zrozumienie decyzji podejmowanych przez

pracownikdéw — poprzez ustalanie im celéw i pracodawce w temacie wynagrodzen, awanséw,

przekazywanie informacji zwrotnej na tematich | - Motywuje do osiggania dalszych celéw, jest

realizacji oraz dalszych wskazéwek narzedziem docenienia za juz zrealizowane
osiggniecia

Trudnosci

- Trudnos¢ w zachowaniu obiektywnej oceny, moze prowadzi¢ do braku obiektywizmu w ocenie

niektérych oséb

2 |bidem s. 41-42
I
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- Trudnosé w pogodzeniu oczekiwan pracownikéw, co do wynikdw oceny a rzeczywistg oceng
pracodawcy — niektérzy pracownicy mogg nie by¢ zadowoleni z wynikdw swojej oceny

Planowanie rozwoju. Sciezki kariery

Rozwdj pracownikéw, a w szczegdlnosci rozwdj kadry managerskiej pomaga organizacji

w pozyskiwaniu i ksztattowaniu kierownikdéw w celu zaspokojenia jej obecnych i przysztych potrzeb.
Z drugiej strony planowany rozwéj moze by¢ odpowiedzig na ambicje i potrzebe samorealizacji
pracownikéw. Dlatego tez rozwéj pracownikdw moze miec charakter:

e antycypacyjny (wyprzedza potrzeby organizacji),
e reaktywny (jest odpowiedzig na aktualne potrzeby organizacji),
e motywacyjny (potrzeby i ambicje pracownikéw).

Planowanie rozwoju pracownikdw ma zaspokaja¢ potrzeby zaréwno organizacji, jak i pracownika.
Proces planowania rozwoju pojedynczych pracownikéw, nie rézni sie od planowania rozwoju dla
dziatéw czy catej organizacji. Sktadajg sie na niego etapy:

o okreslenie kompetencji oczekiwanych na danym stanowisku od pracownika

e ocena poziomu kompetencji i okreslenie potencjatu pracownikow

e porownanie kompetencji i potencjatu z osigganymi wynikami

e analiza potrzeb rozwojowych (w tym szkoleniowych)

e ustalenie strategii rozwoju (wraz z konkretnymi planami dla poszczegdlnych pracownikdw).

Dobrym poczatkiem dla planowania rozwoju jest sprawienie, by kazdy pracownik stworzyt wiasny
plan rozwoju zawodowego.

Planowanie rozwoju powinno by¢ $cisle powigzane z planowaniem kariery pracownika. Planowanie
kariery to wtasnie okreslenie kierunkéw rozwoju pracownika, zgodnych z jego aspiracjami

i potrzebami, ale takze zaspokajajgcych przyszte potrzeby organizacji. W szczegélnosci system
planowania kariery w firmie powinien okresla¢ zrédto pochodzenia nowych manageréw (z wewnatrz
firmy lub z zewnatrz) oraz sposdb przydzielania im zadan i rél. Celem nadrzednym planowania kariery
jest zaspokojenie przysztych potrzeb organizacji w zakresie obsadzenia stanowisk managerskich. Od
strony pracownika proces ten ma na celu motywowanie go do rozwoju, zatrzymanie w organizacji
oraz uporzadkowanie procesu zdobywania nowych potrzebnych kompetenc;ji.

W czasie catego rozwoju kariery pracownika w danej firmie wyrézni¢ mozna trzy fazy:

e faza nabywania nowych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych do wykonywania swojej pracy.
Na tym etapie ksztattujg sie aspiracje pracownika
o faza wcielania w zycie zdobytych kompetencji, testowania ich w praktyce. Pracownik moze
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zweryfikowac swoje poczatkowe aspiracje i zmodyfikowac je
e faza stabilnego rozwoju kariery zgodnego z aspiracjami pracownika.?

PLANOWANIE SCIEZKI KARIERY

Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracownika

- Odpowiednie zaplanowanie sciezek kariery - Planowanie kariery moze by¢ odpowiedzig na
gwarantuje dtugofalowe obsadzenie kluczowych | osobiste ambicje i potrzebe samorealizacji
stanowisk w firmie (a tym samym zmniejszenie pracownika

kosztéw rekrutacji) - Pracownik ma poczucie wptywu na losy

- Planowanie kariery podnosi stopieh motywacji | organizacji i wtasne

i zaangazowania pracownikow, dzieki czemu - Jasne Sciezki kariery pokazujg cel pracownikom,
moga czuc sie bardziej odpowiedzialni za losy zwiekszajg ich motywacje do pracy i rozwoju
firmy i wiasne. - Jasne kryteria stawiane przed pracownikiem
- Budowanie i umacnianie kultury organizacji w czasie planowania jego kariery zapewniajg
nieustannie sie uczacej poczucie sprawiedliwosci i jasnosci decyzji itd.
Trudnosci

- Koszty procesu (w tym — czas)

- Nierealne oczekiwania pracownikdw dotyczace Sciezki kariery i awansow

- Niezadowolenie pracownikdw nieobjetych planowaniem Sciezek karier

- Odejscia pracownikéw objetych programami rozwoju kariery (mimo poczynionych inwestycji)

Zarzadzanie talentami

Zarzadzanie talentami to proces, w sktad ktdrego wchodzi przycigganie szczegdlnie uzdolnionych
pracownikéw do firmy, motywowanie ich, dalsze rozwijanie oraz zatrzymanie ich w organizacji.
Istotne jest tutaj, aby szczegdlne kompetencje tych pracownikéw byty zgodne z obecnymi lub
przysztymi potrzebami organizacji.

Kazda organizacja sama definiuje kryteria, na podstawie jakich wytania talenty, w zaleznosci od
swojej charakterystyki i strategii. Najczesciej przyjmowanym rozwigzaniem jest ich wytanianie na
podstawie potencjatu pracownikéw i ich wynikéw pracy. Oceniajgc wyniki pracy (performance)
nalezy wzig¢ pod uwage biezgce lub przeszte osiggniecia danej osoby, konkretne rezultaty pracy
i sposdb, w jaki te wyniki zostaty osiggniete.

Oceniajac potencjat pracownikéw nalezy wzigé pod uwage szanse na osigganie przez dang osobe
rezultatow i wynikéw w przysztosci, mozliwos¢ brania przez nig odpowiedzialnosci za nowe role,
projekty, szczegdlnie te wykraczajgce poza obecny zakres jej/jego obowigzkdw.

Wazng kwestig jest umiejetnosé oddzielenia potencjatu od wynikow. Te ostatnie odnoszg sie do
konkretnego stanowiska i przypisanych do niego celéw, oceniane sg krotkoterminowo — ,tu i teraz”.

24 |bidem s. 43-45
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Potencjat za$ okresla mozliwosé odniesienia sukcesu przez pracownika w przysztych rolach, na
nowych (réznych) stanowiskach w przysztosci.

OBECNE | PRZYSZLE POTRZEBY ORGANIZACII

¥ ¥

IDENTYFIKACJA PRACOWNIKOW PRZYCIAGNIECIE PRACOWNIKOW Z
WYSOKIM POTENCJALEM Z WYSOKIM POTENCJALEM
WEWNATRZ FIRMY SPOZA FIRMY

& 4

ZATRZYMANIE PRACOWNIKOW Z WYSOKIM POTENCJALEM W FIRMIE

ROZWOJ TALENTOW J

ZARZADZANIE ODEJSCIAMI
(EXIT INTERVIEW)

Rys: Proces zarzqdzania talentami w organizacji.

WYLANIANIE GRUPY PRACOWNIKOW Z WYSOKIM POTENCJALEM

Identyfikacja polega gtdwnie na znalezieniu oséb osiggajacych bardzo wysokie wyniki, ale
posiadajgcych jednoczesnie cechy wskazujgce na mozliwosc¢ zaistnienia wysokiego potencjatu (rézne
cechy dla réznych stanowisk i organizacji).

Druga metodg stworzenia grupy utalentowanych pracownikdéw w organizacji jest przyciggniecie ich
spoza firmy. Najprostszg drogg zachecenia ludzi z potencjatem do pracy w danej organizacji jest
stworzenie Srodowiska, w ktérym ludzie chcg pracowad. Jest to srodowisko gwarantujgce rozwaj (w
tym szkolenia oraz mozliwos¢ realizacji rozwijajgcych projektéw), awanse (pionowe i poziome),
bezpieczenstwo zatrudnienia, atrakcyjne wynagrodzenie, prestiz z tytutu zatrudnienia w tej wtasnie
firmie.
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ZATRZYMANIE PRACOWNIKOW Z POTENCJALEM WEWNATRZ FIRMY

Nalezy pamietaé, iz nie ma w petni skutecznych metod zatrzymania utalentowanych pracownikéw w
firmie. O fluktuacji pracownikéw czesto decydujg oni sami lub po prostu sity rynkowe. Podstawg
dziatan firmy w tym zakresie powinno wiec by¢ zmniejszenie ryzyka odejscia pracownikéw z wysokim
potencjatem. Aby zapobiegaé nagtym odejsciom nalezy dokonywa¢ analizy ryzyka: ktérzy kluczowi
pracownicy moga z firmy odejs¢ (dynamiczny rynek pracy w branzy, agresywna rekrutacja
konkurentow) i jakie beda tego konsekwencje dla organizacji.

ROZWOIJ TALENTOW

Samo zidentyfikowanie talentdw nie jest wystarczajace dla ich utrzymania i rozwoju. Aby méc je

w petni wykorzystywaé nalezy stworzy¢ im dogodne warunki wzrostu. Pracodawca powinien wiec
zadbac o taki dobdr odpowiedzialnosci i zadan, przy ktérym pracownik bedzie mogt wykorzystac swoj
potencjat. Z drugiej strony pracodawca musi zadba¢ o zmniejszanie przeszkdd i barier rozwoju
potencjatu. Przeszkody te mogg mie¢ charakter instytucjonalny, gdy ich Zrédtem jest sama
organizacja (np. biurokracja, sztywne procedury, marazm pracownikow). Bariery mogg tkwic¢ takze w
samym pracowniku.

Dyskusyjna jest kwestia strategii zarzgdzania pracownikami z potencjatem. Wyrdézni¢ mozna dwa
skrajne rozwigzania:

e stopniowe przeprowadzanie pracownika przez system szkolen i programéw rozwojowych
a nastepnie powierzanie mu coraz ambitniejszych zadan.

e, rzucanie na gteboka wode”, czyli obdarzanie pracownika ogromnym zaufaniem i duzg
odpowiedzialnoscia, aby w krétkim czasie mégt wydobyé drzemigcy w nim potencjat.

Druga strategia wydaje sie by¢ lepsza dla matych firm dziatajgcych w bardzo dynamicznych branzach
i w turbulentnym otoczeniu.

ODEJSCIE UTALENTOWANEGO PRACOWNIKA Z FIRMY

Mimo najlepszych staran w zakresie zatrzymania HiPo w organizacji, czes¢ z nich zdecyduje sie odejsé.
Firma moze podjac préby zatrzymania pracownikéw, jednak bardzo wazne jest tu zapewnienie
dialogu i wystuchanie odchodzgcego pracownika, aby nie utracié¢ cennych informacji i spostrzezen.

ZARZADZANIE TALENTAMI A TWORZENIE PLANU SUKCESJI | AWANSOW

Zarzadzanie talentami czesto kojarzone jest z tworzeniem plandw sukcesji i awanséw. W dzisiejszej
sytuacji rynkowej bardzo trudno jest z duzym wyprzedzeniem planowaé obsade wielu stanowisk

w firmie. Zapotrzebowanie na réznych stanowiskach tworzy sie zwykle w dos¢ krétkim czasie, dlatego
tez dziatania firmy powinny skupiad sie raczej na tworzeniu grupy sukcesorow gotowych do objecia
wysokich specjalistycznych stanowisk lub pozycji managerskich. Zarzgdzanie talentami powinno

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
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podazaé w kierunku wszechstronnego przygotowania HiPo (High Potential Employee) do elastycznej
zmiany zadan i odpowiedzialnosci a nie do objecia jednego konkretnego stanowiska.

Jednym z podstawowych problemdw w procesie zarzgdzania talentami jest decyzja dotyczaca jego
jawnosci. Jawnos¢ ta moze dotyczyé:

o Wszystkich pracownikéw w firmie, réwniez pracownikéw objetych programem rozwoju
talentow
e Pracownikdw nie objetych programem rozwoju talentéw.?®

ZARZADZANIE TALENTAMI

Korzysci dla pracodawcy Korzysci dla pracownika

- Utrzymanie osob z najwyzszym potencjatem w | - Mozliwos¢ rozwoju, podnoszenia kwalifikacji
firmie - Samorealizacja

- Ksztattowanie kadry managerskiej na czas - Mozliwos¢ awansu

ozywienia gospodarczego - Motywacja wewnetrzna do dalszych dziatan
- Planowanie sukcesji - Docenienie

- Przewaga konkurencyjna w gospodarce opartej
na wiedzy i wyjatkowych kompetencjach

- Wysoka motywacja i zaangazowanie talentéw
- Pozytywny wizerunek pracodawcy

Trudnosci

- Kosztowny proces identyfikacji, rozwoju i zatrzymania HiPo

- Demotywacja pracownikow nieobjetych programem Key Talent

- Wypalenie HiPo lub umiejscowienie go w niewtasciwej komdrce organizacji (np. niechciany awans
ze specjalisty na managera) lub w niewtasciwym czasie

- Ryzyko utraty HiPo na rzecz konkurencji

- Zbyt waskie okreslenie kryteriow lub niewtasciwy dobér talentow, zbyt mata réznorodnosé

Dialog

Dialog polega na wzajemnej komunikacji miedzy dwiema lub wiecej osobami, w ktérej niezwykle
istotny wptyw na komunikowanie sie ma proces postrzegania, moggcy odbywac sie na rézne
sposoby.

Réwnie wazng role w procesie dobrej komunikacji odgrywa umiejetnos¢ stuchania, ktéra w
przeciwienstwie do naturalnego procesu jakim jest styszenie, wymaga wrazliwosci, treningu i
wytezonej pracy. Skuteczne stuchanie wywotuje wtasciwg reakcje rozmdwcy podczas komunikowania
sie. Wptywa rowniez na bardziej satysfakcjonujacg relacje z rozmdwcy oraz wieksze zrozumienie.

Nastawienie na dialog jest jedng z podstaw dziatalnosci wysoko efektywnych organizacji. Osoby
zarzgdzajgce takimi organizacjami angazujg sie w dziatania majace na celu swobodng wymiane

% |bidem s. 45-48
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informacji, a pracownicy poswiecajg duzo czasu na wymiane opinii, spostrzezen, doswiadczen i

wzajemne uczenie sie, co tworzy przestrzen dla wspdlnego dziatania.

Przyktady dziatan firm nastawionych na dialog

e Raz w miesigcu lub raz na kwartat w firmie organizowane sg spotkania pracownikow z

cztonkami zarzadu, podczas ktdrych udzielajg oni na biezgco odpowiedzi na pytania, skargi i

zazalenia pracownikow.

e Powotane sg rdéznego typu rady i fora, zrzeszajgce pracownikdéw réznych dziatéw (np.

wszystkich kierownikow liniowych), ktére cyklicznie ,,obradujg” (np. raz w miesigcu).

e Promowane sg inicjatywy, w ramach ktérych pracownicy tworzg miedzydziatowe grupy

projektowe majgce na celu wprowadzanie usprawnien w firmie.

e Na stronie intranetowej firmy znajduje sie podstrona, na ktdrej mozna zgtaszaé propozycje

usprawnien i nowe pomysty. Osoby, ktdrych propozycje zostang wdrozone w zycie otrzymuja

nagrode (jej wartos¢ uzalezniona jest od stopnia ,,oddziatywania” na firme).

e W firmie przeprowadzane sg badania satysfakcji pracownikéw dotyczace obszardw tj.

wynagrodzenie i benefity, atmosfera, umiejetnosci przywddcze przetozonych, mozliwosci

rozwoju etc. Wyniki badan stuzg do opracowania planéw naprawczych w przypadku

obszaréw ocenionych ponizej zaktadanego poziomu.?

DIALOG Z PRACOWNIKAMI

Korzysci dla pracodawcy

Korzysci dla pracownika

- Wykorzystanie potencjatu pracownikow, ich
pomystowosci i wiedzy dla rozwoju organizacji
- Zwiekszenie motywacji i zaangazowania

- Trwate, rzeczywiste zmiany oparte o rzetelna
wiedze i doswiadczenie pracownikéw
,liniowych”

- Trafne rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb
cenionych pracownikéw umozliwia
zatrzymanie w firmie oséb zdiagnozowanych
jako ,talenty”

- Biezace konsultacje pozwalajg wykry¢
negatywne trendy i tworzy¢ na czas plany
naprawcze

- Mozliwosé dokonywania widocznych
usprawnien w obrebie wtasnego dziatu lub na
szerszg skale

- Mozliwos$¢é nabycia umiejetnosci dawania
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
koncentrowania sie na rozwigzaniu problemu a
nie na problemie samym w sobie

- Poczucie ,,waznosci”, bycia docenionym

- Mozliwos¢ realnego wptywu na
funkcjonowanie organizacji

- Mozliwos¢ samorealizacji i rozwoju, nie tyko
w ramach swojego zakresu obowigzkdéw

Trudnosci

- Brak zasad jasnego i petnego przeptywu
informacji

- Niedoinformowanie pracownikéw
wywotujgce poczucie niepewnosci i zagrozenia

2% |bidem s. 69-71
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(plotki)

- Nieefektywna realizacja réznego rodzaju
procesow i projektéw firmowych,

- Wystepowanie konfliktéw

- Zmniejszenie zaangazowania i motywacji
pracownikéw

- Odejscia pracownikow

DOBRE PRAKTYKI
CITI HANDLOWY: Wolontariat efektywnie wykorzystujacy mozliwosci
CELE INICJATYWY

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy petni wspomagajaca role wobec dziatan

z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz komunikacji korporacyjnej. Wolontariat pracowniczy

w instytucji finansowej moze petnic role motywatora do osobistego rozwoju i rozwijania umiejetnosci
interpersonalnych. Pracownicy banku znajdujg takze pole do dziatania w obszarze edukacji
finansowej mtodziezy, w ramach ogdlnopolskich, partnerskich programoéw realizowanych wspélnie

z duzymi partnerami spotecznymi, np. Narodowym Bankiem Polskim, Komisjg Nadzoru Finansowego
czy Fundacjg Mtfodziezowe] Przedsiebiorczosci.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy. Pracownicy stanowig kluczowg grupe docelowa programu Wolontariatu Pracowniczego.
Ich rola zalezy od miejsca w strukturze firmy. Kadra zarzadzajgca petnita role ambasadoréw programu
w poczatkowej fazie jego rozwoju. Poprzez udziat zarzagdu banku w projektach wolontariackich oraz
spotkania z kadrg kierowniczg udato sie przekona¢ duzg grupe decydentéw w firmie do wspierania
oddolnych inicjatyw wolontariackich. Szeregowi pracownicy, oprdcz udziatu w indywidualnych

i grupowych projektach organizowanych przez Fundacje Kronenberga oraz jej partnerdw, odgrywali
tez znaczacg role w budowaniu sieci lideréw wolontariatu - oséb angazujgcych w dziatania spoteczne
swoich kolegdw i kolezanki z pracy oraz rodziny i znajomych.

Spotecznos¢ lokalna. Firma ocenia, ze bez wspodtpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi
Program Wolontariatu Pracowniczego nie mégtby by¢ realizowany. Organizacje te oczekujg wsparcia
wolontariuszy i organizujg im miejsca pracy na rzecz potrzebujgcych. Wachlarz instytucji, ktore
korzystajg ze wsparcia wolontariuszy, obejmuje takze placéwki ochrony zdrowia, schroniska dla
zwierzat czy domy kultury. W przypadku projektéw grupowych wolontariatu, rola i odpowiedzialnos¢
lokalnych instytucji jest wieksza ze wzgledu na konieczno$¢ zaplanowania dziatan, budzetu i logistyke
na miejscu. W wielu przypadkach lokalne organizacje pozarzagdowe wspétpracujg z lokalnymi
mediami i nagtasniajg projekty realizowane we wspdtpracy z wolontariuszami z Citi Handlowy.

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

36



SWISS @|
CONTRIBUTION PARP €%

KORZYSCI DLA FIRMY

Korzysci z dziatania obejmujg usprawnienie komunikacji wewnetrznej miedzy pracownikami w firmie,
nabywanie nowych umiejetnosci organizacyjnych przez pracownikdw oraz integracje zespotéw
pracownikéw uczestniczacych w projektach. Waznym elementem jest poprawa relacji ze
spotecznoscia lokalng — w wielu miejscach udaje sie nawigzac trwate relacje, ktérych nie udatoby sie
uzyskaé wytgcznie poprzez wsparcie finansowe. Program Wolontariatu Pracowniczego zbudowat
takze pozytywny wizerunek dziatan prospotecznych podejmowanych przez Fundacje Kronenberga

w imieniu banku, co potwierdzajg m.in. wielokrotne nagrody w konkursie Barwy Wolontariatu,
organizowanym przez Centrum Wolontariatu.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Pracownicy. Realizacja niewielkich projektdw spotecznych uczy i doskonali umiejetnosci wspdtpracy
W grupie, zarzgdzania zadaniami, budzetem projektu. W jednym z wyjazddéw liderami projektéw
zostali uczestnicy Programu Rozwoju Przysztej Kadry Kierowniczej. Koordynacja projektéw
wolontariackich byta dla nich okazjg do sprawdzenia swoich umiejetnosci zarzagdzania w praktyce.

Spotecznos¢ lokalna. Poza bezposrednimi korzysciami, partnerzy lokalni, dzieki wspdtpracy
z wolontariuszami wywodzgcymi sie ze srodowiska biznesowego, zyskujg inne spojrzenie na
zaangazowanie spoteczne firm. Okazuje sig, ze relacja nie musi polegac tylko na darowiznie
finansowej w zamian za umieszczone logo na plakacie czy ulotce.

Przyktady dobrych praktyk znajdujg sie rdwniez na stronie www.interesariusze.pl.
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5. Kluczowe Obszary CSR - sSrodowisko

Po przystgpieniu Polski do UE polskie przedsiebiorstwa zobowigzane sg do przestrzegania wysokich
standardéw w zakresie ochrony srodowiska, co czesto wigze sie ze znacznymi naktadami
finansowymi. Na swiecie, a takze w Polsce, coraz czestszym systemowym dziataniem w obszarze
Srodowiska jest wdrazanie standardéw zarzgdzania Srodowiskowego zaréwno formalnych,
certyfikowanych na zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO 14001 lub zarejestrowanych we
wspolnotowym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS), jak i nieformalnych, np. w ramach
programu Czystszej Produkcji czy programu Odpowiedzialnos¢ i Troska. Wdrozenie systemow
zarzadzania srodowiskowego umozliwia systematyczne doskonalenie procesdw oraz optymalizacje
wykorzystania zasobow, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do ograniczenia kosztéw m.in. energii
i materiatéw, obnizenia optat za korzystanie ze srodowiska oraz ewentualnych kar, a takze
zwiekszenia atrakcyjnosci firmy w oczach partneréw biznesowych oraz dostepu do nowych rynkéw
zbytu.

W ramach budowania systemu zarzagdzania srodowiskowego wyrézni¢ mozna nastepujace etapy
kluczowe:

o identyfikacje aspektdw dziatalnosci wptywajgcej na srodowisko;
e ustanowienie zasad nadzorowania ww. aspektéw w procesach organizacji;
e stworzenie systemu monitorowania, raportowania i doskonalenia.

Kolejnym pozytywnym przejawem stosowania praktyk srodowiskowych w dziatalnosci biznesowe;j
jest, oprécz standardéw w obszarze zarzgdzania srodowiskowego, znakowanie produktéw
ekoznakiem dostarczajgcym konsumentom wiarygodnej informacji dotyczacej Srodowiskowe;j
charakterystyki produktow. Na rynku funkcjonuje wiele ekoznakéw, m.in. polski Eko-znak,
wspoélnotowy system znakowania ekologicznego (ang. eco-label) czy tez inne oznakowania
specyficzne dla danych obszaréw (np. FSC — ang. Forest Stewardship Council) nadawany wyrobom

z drewna pochodzgcego z upraw zarzgdzanych zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju) Z’.

I1ISO 14001

ISO 14001 - jeden ze standarddw ISO, stosowany w zarzgdzaniu srodowiskowym. Konkretnie jest to
norma zarzgdzania Srodowiskowego.

27 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s. 59
I
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British Standards Institution opublikowato w 1992 roku pierwszy Swiatowy standard dotyczacy
systemu zarzgdzania srodowiskiem BS 7750. W 1996 roku miedzynarodowy nastepca BS 7750 zostat
opublikowany jako ISO 14001 . Aktualna norma wydana zostata w 2004 r. Polska wersja, wydana
przez Polski Komitet Normalizacyjny, pochodzi z 2005 r. i ma oznaczenie PN-EN ISO 14001:2005.
Norma pozwala zbudowaé System Zarzgdzania Srodowiskowego w oparciu o tzw. podejécie
procesowe. Jednym z najwazniejszych elementdéw, jest uwzglednienie ciggtego doskonalenia

w dziataniach danej organizacji. Doskonalenie to prowadzone jest w oparciu o zatozenia tzw. cyklu
Deminga (PDCA). Zaktada ona cztery etapy dziatania: plan — planuj, do — wykonaj, check — sprawdz,
act — dziataj.

Podstawowym kryterium, na ktérym opiera sie dziatania w zakresie SZS, jest identyfikacja aspektéw
Srodowiskowych. Tworzy sie rejestr tych aspektow i wyszczegdlnia aspekty znaczgce w dziatalnosci
danej Organizacji. Nastepnie na ich podstawie buduje sie cele, zadania i programy srodowiskowe.

W turystyce zainteresowanie normg 14001 przejawiajg przewoznicy, obiekty hotelarskie
i restauracje. W Polsce nie ma przedsiebiorstw turystycznych wyrdznionych certyfikatem ISO 14001.

Racibdrz jako pierwsze miasto w Polsce i Europie otrzymato certyfikat ISO 14001.

Co obejmuje norma ISO 14001: wymagania ogdlne; dyrektywy w zakresie ochrony sSrodowiska
naturalnego; informacje na temat planowania wdrazania i innych czynnosci; informacje dotyczace
procedur kontroli i czynnosci naprawczych; przeglad technik zarzadzania.

Kogo to dotyczy?

Norma ISO 14001 jest wazna dla wszelkich organizacji: od niewielkich firm prowadzgcych dziatalnos¢
w jednej lokalizacji po miedzynarodowe korporacje; organizacji prowadzgcych dziatania o wysokim
stopniu ryzyka po obarczone niskim ryzykiem przedsiebiorstwa ustugowe; firm prowadzgcych
dziatalnos¢ produkcyjng, przetwdrczg i ustugowa, miedzy innymi lokalnych wtadz; organizacji
dziatajgcych w sektorze publicznym i prywatnym; pierwotnych producentdow sprzetu i ich
dostawcow?,

EMAS

System Ekozarzadzania i Audytu EMAS (ang. Eco Management and Audit Scheme) jest unijnym
instrumentem wprowadzonym w zycie rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, majgcym
na celu zachecenie réznych organizacji (przedsiebiorstw, zaktaddw, instytucji) do ciggtego
doskonalenia efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej koncentrujgcego sie na:

e identyfikowaniu obszardéw, dla ktérych nalezy opracowac, poprawic¢ i podnies¢ skutecznosé
systemu zarzgdzania srodowiskowego,

e systematycznym poszukiwaniu mozliwosci praktycznego ograniczenia oddziatywania na
Srodowisko i przyjmowaniu nowych celow w zakresie ochrony srodowiska,

e systematycznym identyfikowaniu i eliminowaniu niezgodnosci z wewnetrznymi
i zewnetrznymi wymaganiami,

28 www.wikipedia.org
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e systematycznym identyfikowaniu aspektow srodowiskowych wymagajacych nadzoru lub
poprawy,

e szkoleniu personelu, w celu zwiekszenia efektywno$ci podejmowanych dziatan
srodowiskowych,

e pordwnywaniu sie z innymi firmami czy instytucjami dziatajgcymi w tej samej branzy.

EMAS jest czyms$ w rodzaju posiadania znaku firmowego, okreslajgcego dazenie organizacji do
doskonatosci. Zasadniczym zatozeniem systemu EMAS jest dostrzezenie i wyrdznienie tych
organizacji, ktore dobrowolnie wychodzg poza zakres podstawowych wymogdw okreslonych
przepisami prawa i w sposéb staty dgzg do osiggania jak najlepszych wynikéw prowadzonych dziatan
prosrodowiskowych. Tak wiec, przystgpienie do systemu EMAS stanowi wejscie do ,elitarnego klubu”
tych organizacji, ktdre traktujg aspekty srodowiskowe na réwni z innymi elementami prowadzone;j
dziatalnosci, oraz w sposéb ciggty dgza do poprawy i minimalizacji swojego oddziatywania na
Srodowisko.

Organizacja, ktora chce zarejestrowac sie w systemie EMAS musi wdrozy¢ system zarzadzania
Srodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001, opublikowac deklaracje sSrodowiskowa
zweryfikowang przez niezaleznego, akredytowanego weryfikatora sSrodowiskowego, aktywnie
wiaczyé pracownikéw w proces zarzadzania srodowiskowego oraz postepowac zgodnie z prawem.

Mniejsze organizacje mogq skorzystac z narzedzi wspomagajacych zarzadzanie sSrodowiskowe,
takich jak:

e Ecomapping®© umozliwiajgcy okreslenie istotnych oddziatywan organizacji na srodowisko, jak
rowniez dziatan moggacych przynie$¢ poprawe dziatalnosci srodowiskowej

e EMAS easy™ wspierajacy proces tworzenia dokumentacji systemowej, umozliwiajacej
dokumentowanie systemu zarzadzania srodowiskowego przy pomocy prostych formularzy
(Excel) w opraciu o wyniki Ecomapping©.%

Wptyw firmy na Srodowisko naturalne

Kazda firma poprzez swoje dziatania wywiera wptyw na srodowisko naturalne. Zaleznie od branzy czy
tez wielkosci firmy, rozna bedzie skala tego oddziatywania.

Eko firma i transport

Transport samochodowy i lotniczy to jedno z najpowazniejszych Zzrodet zanieczyszczenia powietrza
oraz hatasu.

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ zakres dotychczasowych dziatan: Jak nasza firma wptywa
poprzez transport na Srodowisko?

2% Na podstawie ,,Po prostu EMAS. Wprowadzenie do systemu zarzagdzania $rodowiskowego” Narodowa
Fundacja Ochrony Srodowiska, Warszawa 2005 wydanie 2

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

40



SWISS @|
CONTRIBUTION PARD 43

Gtéwne obszary do przeanalizowania to:

e Podroéze stuzbowe

Samochody stuzbowe, flota samochodowa

Dojazdy pracownikéw do/z pracy

Dojazdy klientéw

Zakup ustug transportowych/logistycznych

W kolejnym kroku nalezy okresli¢ sposoby dziatania. Oto najwazniejsze obszary dziatan
ograniczajacych negatywny wptyw na Srodowisko poprzez transport:

e Edukacja, podnoszenie Swiadomosci

e Ograniczanie korzystania z transportu

e Korzystanie z bardziej ekologicznych srodkdéw transportu

e Nakfadanie srodowiskowych wymagan/zalecen transportowych partnerom biznesowym

Ponizej znajdujg sie przyktady dziatan, ktére mogg byé podjete w poszczegdlnych obszarach wraz
z rozwigzaniami:

e Podréze stuzbowe - Weryfikacja potrzeb podrdzy stuzbowych i zastgpienie tradycyjnych
podrdzy tele-, wideo- i webkonferencje.

e Konsolidacja podrozy stuzbowych (jeden wyjazd do kilku klientow, zamiast kilku oddzielnych
podrdzy w tym samym kierunku).

e Preferencje dla bardziej ekologicznych srodkéw transportu (w kolejnosci srodki transportu
od najbardziej preferowanych: kolej, samochdd, samolot).

e Samochody stuzbowe, flota samochodowa - Zakup pojazdéw bardziej ekologicznych

o Szkolenia bezpiecznej i oszczednej jazdy wsrdod pracownikéw (tzw. szkolenia eco-driving
czyli eko-jazdy)*°

Eko firma i marketing

W obszarze marketingu wiele dziatan, bez uszczerbku dla ich jakosci, moze by¢ prowadzonych
w sposoéb bardziej ekologiczny. Wazne, aby wprowadzajgc zmiany w tym obszarze by¢
konsekwentnym w podejmowanych decyzjach i komunikatach.

Eventy i wydarzenia firmowe, konferencje, spotkania, seminaria

Organizujac wszelkiego rodzaju wydarzenia firmowe, czy to dla pracownikéw, czy dla klientow,
mozna w nie wples¢ aspekt dbatosci o Srodowisko:

30 Na podstawie Zeszyt 5. Firma=$rodowisko. Forum Odpowiedzialnego Biznesu Warszawa 2009 s. 35
I
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e Wybierajac miejsce, gdzie odbedzie sie dane wydarzenie, warto zwrdci¢ uwage na ile obiekt
jest ekologiczny

e W ramach zadan do wykonania podczas spotkan czy wyjazdéw pracowniczych, mozna
potozy¢ nacisk na ksztattowanie proekologicznych postaw i np. podjecie dziatar na rzecz
Srodowiska.

e Decydujac sie na przygotowanie materiatdw seminaryjnych/ konferencyjnych, nalezy
rozwazyé¢, czy ich drukowanie jest konieczne, czy uczestnicy nie mogg ich otrzymacé na
nosnikach elektronicznych.

Materiaty promocyjne i reklamowe

Podejmujgc decyzje o wyborze dostawcy, od ktdrego firma chce zakupié gadzety reklamowe, warto
wzigc¢ pod uwage takze kryterium srodowiskowe. Eko gadzety, czyli np. dtugopisy z maczki
kukurydzianej czy notesy z papieru ekologicznego, sg juz powszechnie dostepne.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Komunikacja zaréwno zewnetrzna jak i wewnetrzna powinna wspiera¢ wszystkie ekologiczne
dziatania. Nalezy jednak pamietaé, aby jej tre$¢ byta spdjna z podejmowanymi dziataniami.3!

Eko firma i biuro

Ograniczanie wykorzystywania zasobdw Srodowiska w codziennym zyciu firmy mozna rozpoczaé od
drobnych dziatan, ktérych wdrozenie w dtugim czasie zminimalizuje negatywny wptyw firmy na
Srodowisko i stworzy jednoczesnie dobre zwyczaje w kulturze korporacyjnej firmy.

Wazine jest, aby dziata¢ na wielu ptaszczyznach i tworzy¢ dobre nawyki, czemu moga stuzy¢:

e Promowanie tele i wideokonferencji zamiast przemieszczania sie na spotkania;

e Wykorzystywanie kanatéw komunikacji elektronicznej takich jak maile czy elektroniczne
platformy do wymiany informacji. Dodatkowym atutem tego rozwigzania jest oszczednos¢
czasu wynikajgca z mozliwosci odbycia spotkania z wiasnego biurka zamiast przemieszczania
sie do innych lokalizacji;

e Promowanie szkolen e-learningowych zamiast organizowania duzych spotkan;

e Ograniczanie ilosci duzych, stacjonarnych spotkan szkoleniowych do niezbednego minimum;

e Wprowadzenie jako dobrego zwyczaju, wytgczania komputerdw i sprzetow (za wyjgtkiem
tych, ktére z przyczyn technicznych muszg pozostac¢ wtgczone) z funkcji standby na noc oraz
wytgczania tadowarek i innych tego typu urzadzen z gniazdek. Sama komunikacja na ten
temat przynosi szybkie efekty;

31 lbidem s. 37
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e Redukcja zuzycia wody

Odpady w biurze
Dziatania, ktére mozna podjac¢ to:

e Wprowadzenie ponownego zapetniania toneréw zamiast zakupu nowych.

e W przypadku nawigzania wspétpracy z dostawcami (jak w punkcie wyzej) mozna ograniczy¢
ilos¢ przyjmowanych odpaddéw (opakowania urzadzen i towardw) umawiajgc sie z dostawca
na odbior opakowan swoich produktéw.

Rozwigzaniami wartymi zastosowania w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa w obszarze
oszczednosci papieru sa:

e Drukowanie dwustronne
e  Wprowadzanie procesow elektronicznego obiegu dokumentow;

Racjonalny wybér sposobu suszenia rgk w toaletach

Segregacja papieru i zbiorki makulatury.

Wykorzystanie papieru makulaturowego — korzystanie z materiatdw papierowych
drukowanych na papierze makulaturowym.*

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem dziatan prosrodowiskowych

Czesto osoba, ktdra chce w firmie rozpoczgé dziatania proekologiczne spotyka sie ze sceptycyzmem, a
nawet niechecig zaréwno decydentéw jak i wspétpracownikdéw. Oto argumenty, ktére mogg okazaé
sie w tej sytuacji pomocne

Watpliwosci i odpowiedazi:
Ekologia kosztuje

e Dziatania ekologiczne mogg pomadc ograniczy¢ zuzycie surowcow.

e To inwestycja, ktdra zwrdci sie w postaci oszczednosci.

e Dziatania ekologiczne pozwalajg ograniczy¢ ilos¢ odpadow i wprowadzic¢ technologie
oszczedzajace.

Te dziatania nie przektadajq sie bezposrednio na korzysci finansowe firmy

e Mozna podja¢ dziatania takie jak gospodarka odpadami: odpady mozna sprzedaé, mogag tez
by¢ surowcem dla kolejnych dziatan.

32 bidem s. 38
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e Wiele dziatan pozwala generowaé oszczednosci np. spadek zuzycia energii czy wody.

e Dziatania ekologiczne poprawiajg wizerunek i wptywajg na wzrost zaufania do firmy.

e Zwiekszajg zaangazowanie pracownikdéw, poprawiajg wizerunek wsréd nich, zwiekszaja
lojalnosc.

Czy mamy na to czas?

e To inwestycja, ktdra zoptymalizuje prace.
e Warto stworzy¢ zespdt do realizacji tych zadan, co wptynie pozytywnie na ich efektywnosé
oraz bedzie angazowato tylko wyznaczonych do konkretnych zadan pracownikow.

Co my mamy wspodlnego z ekologia? My nie jestesmy fabryka, nie zanieczyszczamy $rodowiska

e Kazda firma ma wptyw na srodowisko, nie tylko te produkcyjne.
e Kazda firma w kazdym swoim dziale podejmuje dziatania, ktére wywierajg wptyw na
Srodowisko.

To nie jest nasz core business, nie jesteSmy ekspertami —brak wiedzy w firmie

e Istniejg firmy doradcze, ktére mogg poméc przygotowacd i wdrozy¢ takie dziatania.
e Dostepnych jest wiele publikacji ksigzkowych, ale tez internetowych, dotyczacych tego
zagadnienia.

Opor pracownikéw i decydentow przed zmiang

e Dziatania $Srodowiskowe budujg zaufanie klientéw i pracownikéw do firmy.

e Dbatos¢ o Srodowisko to zmiana, ktéra dokonuje sie juz w otoczeniu firmy (coraz wiecej
klientéw zwraca na to uwage), dlatego tez firma powinna podazy¢ za tg zmiang. Dziatania
ekologiczne przektadajg sie na oszczednosci —warto zakomunikowac to odwotujac sie do
konkretnych cyfr.

e Dziatania prosrodowiskowe mogg by¢ korzystne dla firmy: sg sposobem poszukiwania
oszczednosci.

Negatywne stereotypy dotyczgce ekologii (np. swietléwka niszczy oczy, wytgczanie komputeréw to
ich wieksze zuzycie)

o Nalezy wszystkie dziatania wesprzec rzetelng komunikacjg i edukacjg, ttumaczac cel
i spodziewane efekty podejmowanych dziatan.

Brak nacisku zewnetrznego, Swiadomosci pracodawcéw i pracownikéw

e Prawo, zwtaszcza prawo unijne, wkrétce wprowadzi kolejne regulacje w tym obszarze,
ktérym firmy beda musiaty sie podporzadkowaé, takie dziatania to czesto tylko wyprzedzanie
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stanu prawnego.
e Zagrozenie bojkotami organizacji ekologicznych, ale tez konsumentéw w niedalekiej
przysztosci staje sie realne.

Brak myslenia strategicznego, dtugofalowego

e Warto pokazac zmiany, ktére dokonaty sie na przestrzeni ostatnich lat w zakresie ekologii,
aby uswiadomic jak wiele jest tych zmian i jak szybko zachodza™.

DOBRE PRAKTYKI
HENKEL: Budowanie proekologicznej aktywnosci interesariuszy
CELE INICJATYWY

Program ten powstat, by dac¢ firmie dodatkowg szanse komunikowania sie z konsumentami na
tematy ekologii i ochrony srodowiska, by wzmocnié jej reputacje jako odpowiedzialnej ekologicznie i
spotecznie. Dzieki temu firma chce zyskaé lojalnos¢ klientédw i konsumentéw, a w efekcie zapewnic
sobie dalszy rozwdj i sukces. Program edukacyjny ,Henkel — zielone granty” jest w zatozeniu czescia
realizacji zasad odpowiedzialnego biznesu, poniewaz pozwala angazowa¢ lokalne spotecznosci w
kwestie ekologiczne, jest narzedziem budowania wspétodpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne —
producenta i konsumentéw. Celem programu jest takze budowanie sSwiadomosci ekologicznej dzieci i
mtodziezy — przysztych konsumentdow.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy. W realizacje inicjatywy bezposrednio zaangazowany byt Dziat Komunikacji Korporacyjne;j
firmy Henkel. Pozostali pracownicy byli informowani o akcji oraz zachecani, aby przekazywac
informacje do zaprzyjaznionych placdwek edukacyjnych, stowarzyszen etc.

Fundacja Nasza Ziemia. Fundacja jako partner spoteczny opracowata zatozenia merytoryczne
programu.

KORZYSCI DLA FIRMY

Inicjatywa wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy. Dzieki niej, Henkel jest
postrzegany jako firma odpowiedzialna spotecznie i ekologicznie przez wszystkich swoich
interesariuszy. Inng korzyscig jest nawigzanie relacji z organizacjg pozarzagdowa zajmujacg sie
tematyka ekologiczng — Fundacjg Nasza Ziemia. Nie petni ona roli kontrolera, lecz partnera
merytorycznego, ktéry dodatkowo uwiarygodnia dziatania firmy w zakresie CSR.

33 |bidem str. 49
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KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Whioskodawcy. Wszyscy uczestnicy konkursu nauczyli sie pozyskiwaé dodatkowe $rodki stuzgce
realizacji projektéw ekologicznych. Kazdy z wnioskéw jest zrealizowany na kwote wyzszg niz

zaktadane dofinansowanie, gdyz wnioskodawcy pozyskali dodatkowe $rodki od sponsoréw oraz
partneréw. taczna kwota przeznaczona na realizacje zwycieskich projektéw w edycji 2008/2009

wyniosta 200 tysiecy zi.

Przyktady dobrych praktyk znajdujg sie rdwniez na stronie www.interesariusze.pl.

I
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6. Kluczowe Obszary CSR - zaangazowanie spoteczne

Wiekszos¢é MSP nie zarzgdza spotecznym zaangazowaniem. Brak jest zdefiniowanych grup
docelowych, procedur, strategii, budzetu, wskaznikow, celéw i kryteriéw oraz przewidywalnosci.
Warto zaczgé choéby od ustanowienia priorytetow i kierunkéw dziatan — pozwoli to budowac
kompetencje w okreslonej dziedzienie, jak rdwniez trwale skojarzy¢ z nig wizerunek firmy.

Wiele dziatari majgcych na celu promowanie zaangazowania spotfecznego biznesu prowadzi w Polsce
Akademia Rozwoju Filantropii. Corocznie organizowany jest konkurs ,,Dobroczyrica Roku”.
Realizowano m.in. we wspdtpracy z Polsko-Amerykariskq Fundacjq Wolnosci program ,,Dziataj
Lokalnie”.

W jakie zasoby mozna inwestowac?

e Najbardziej oczywistg i najczesciej spotykang formg wsparcia udzielang przez biznes jest
przekazywanie pomocy finansowej.

e Cennym wsparciem udzielonym np. lokalnym organizacjom spotecznym moze by¢ rowniez
know-how lub np. rozestanie do partneréw biznesowych informacji dotyczacych projektu
realizowanego przez organizacje spoteczng

e Wolonariat pracowniczy polegajgcy na angazowaniu sie pracownikdw w prace na rzecz
lokalnej spotecznosci.?*

Fundacja firmowa

Czesto zdarza sie, ze wtasciel(e) firmy, odnoszacej sukces rynkowy, decydujg sie dzieli¢ nim z innymi,
przekazujgc wsparcie na cele spoteczne, tym wieksze, im wiekszy zysk firmy. Aby srodki wykorzystane
zostaty w sposdb jak najbardziej efektywny, powinno sie przeznaczyé na dziatania spoteczne scisle
okreslony budzet oraz sformutowac jasne kryteria przyznawania wsparcia. Jednym ze sposobdw
zarzadzania tym procesem jest powotanie fundacji firmowej.

Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac na stronach WWW Forum Darczyricow —
www.corporategiving.pl.

Partnerstwo — modelowa forma wspoétpracy biznesu z organizacjg pozarzadowa

Podejmujac dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego, warto poszukaé partnera, np. lokalnej
organizacji pozarzgdowej posiadajgcej wiedze o najwazniejszych problemach wystepujacych

34 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s.26
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w lokalnej spotecznosci. Warto takze zdecydowac sie na trwatg wspodtprace, tzn. partnerstwo.

Z partnerstwem mamy do czynienia w sytuacji, kiedy organizacje spoteczne i firmy, wspotpracujac,
podzielajg cele, zasoby (proporcjonalnie do mozliwosci), odpowiedzialnos¢ i ryzyko zwigzane

z realizacjg projektu spotecznego oraz gdy gtéwny cel osiggany jest poprzez wspdlne dziatanie.

Wolontariat Pracowniczy

Wolontariat pracowniczy stanowigcy atrakcyjng forme zaangazowania pracownikdéw firmy

w dziatania spoteczne moze przyczynié sie do wzrostu poziomu satysfakcji pracownikéw, poprawy
atmosfery w pracy oraz integracji zespotu. Wiele praktycznych informacji i pomystéw mozna znalez¢
na stronie WWW Centrum Wolontariatu — www. wolontariatpracowniczy.pl.

Przyktadowe dobre praktyki:

» Talens (Polska). Firma z branZy drzewnej produkujgca artykuty dla plastykow. Z inicjatywy
wtasciciela firmy i z wtasnych srodkdéw stworzono i uruchomiono niepubliczne liceum plastyczne,

w ktérym nauka jest nieodptatna. Dzieki inicjatywie rocznie ok. 30 dzieci z Bieszczad bedzie miafo
szanse rozpoczqc edukacje artystycznq. Szkote i uczniow wspierajq okazjonalnie partnerzy biznesowi
firmy (np. przy organizacji wycieczek), skupione wokét firmy srodowisko artystyczne, jak réwniez
lokalne wtadze.

» Firma Meblik (Polska). Producent mebli dla dzieci wigczyt sie w dziatalnos¢ Misji Polskiej Akcji
Humanitarnej w Sudanie Potudniowym. Dzieki darowiznie Meblika PAH wybuduje studnie, z ktorej
codziennie bedzie czerpato wode ponad 1000 osob. Przyktad ten pokazuje, Ze dzieki partnerstwu

z organizacjg pozarzqdowq MSP mogq wtqczac sie rdwniez w rozwigzywanie problemdw globalnych.

Poziomy zaangazowania

Nie kazda firma dojrzata do tego by zaangazowac sie spotecznie. Od czego$ jednak trzeba zaczaé.
Zgodnie z sugestig dr Bolestawa Roka, specjalisty w zakresie spotecznie odpowiedzialnego biznesu
mozemy wyrdznic kilka poziomdéw zaangazowania spotecznego firmy. Pierwszy, podstawowy poziom
dotyczy zasadniczej dziatalnosci firmy i obejmuje miedzy innymi: dostarczanie niezbednych
produktow i ustug, tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy, wynagrodzenia i $wiadczenia poza
ptacowe, podatki do budzetu panstwa i budzetu lokalnego. W przeciwienstwie do wszystkich
nastepnych, dziatania na tym poziomie s3 obligatoryjne.*®

Na poziomie drugim znajduja sie przedsiewziecia komercyjne realizowane w srodowisku
spotecznym, a wiec wszelkie dziatania, ktére majg na celu wspieranie rozwoju firmy, np. przyktad
poprzez promocje wizerunku firmy. Dziatania te najczesciej wystepujg pod postacig sponsoringu - na
polu kultury, sportu czy edukacji.

35> www.csr.pl CCl - Spoteczne zaangazowanie firm. Listopad 2011
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Poziom trzeci zaangazowania spotecznego stanowig inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej, czyli
dtugoterminowe dziatania realizowane z cztonkami tej spotecznosci w celu rozwigzania okreslonych
problemdw spotecznych. Przyktadem mogg tu by¢ programy zaangazowania pracownikéw.

Na najwyiszym poziomie spotecznego zaangazowania znalazta sie dziatalnos¢ filantropijna, ktéra
w odréznieniu od sponsoringu nie wspiera intereséw firmy i nie stuzy promocji jej wizerunku.

W ramach tej dziatalnosci pojawiajg sie formy zaangazowania okreslane mianem filantropii
strategicznej, czyli rozbudowane, dtugofalowe programy partnerskie. Istotg filantropii strategicznej
jest przekonanie, ze cele spoteczne i ekonomiczne przedsiebiorstwa nie sg oddzielne, ale wrecz
przeciwnie - wzajemnie ze sobg powigzane.3®

Win-win

W zaangazowaniu spotecznym nie chodzi jednak o czysto filantropijne podejscie. Dziatajaca na rzecz
spoteczenstwa firma jest obdarowujgcym, a takze obdarowanym, relacja, jaka zostaje nawigzana
pomiedzy tymi podmiotami jest jedng z podstawowych zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Mowa tu o regule wygrany-wygrany (z ang. win-win), co oznacza, Ze obie strony czerpig korzysci

z podejmowanych dziatan. Spotecznosci otrzymujg realng pomoc, niekoniecznie finansowsa,
natomiast firma buduje swoéj wizerunek, jako godnego zaufania partnera dziatan spotecznych. Przy
wspotpracy wielu interesariuszy spoteczne zaangazowanie firm moze staé sie istotnym czynnikiem
rozwoju interesariuszy lokalnych oraz przestrzenig wspdlnego rozwigzywania probleméw
spotecznych.

Strategia przede wszystkim

W zaangazowaniu spotecznym, jak w kazdym aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bardzo
wazne jest podejscie strategiczne. Incydentalna pomoc, okazjonalne zaangazowanie moze czasem
przyniesé rezultat odwrotny od zamierzonego. Istotne jest takze dopasowanie form pomocy do
profilu firmy, dobrym przyktadem moze by¢ kampania edukacyjna , Kobieta w $wiecie finansow"
zorganizowana przez Bank BPH SA czy stynna juz program spoteczny firmy Danone ,Podziel sie
positkiem".

Cele strategii zaangazowania spotecznego muszg by¢ spdjne z wizjg i misjg firmy oraz z ogdlng
strategia biznesowa. Jest to warunek decydujacy o jej wiarygodnosci. Strategia powinna zostaé
uzgodniona i zaakceptowana przez jak najszersze grono pracownikéw firmy, bo to przeciez oni beda
ja wdrazaé, nie mozna jednak zapomniec o wyznaczeniu odpowiedzialnych za to osdb. Nie jest
oczywiscie tak, ze zaangazowanie spoteczne nic nie kosztuje - firma musi przewidzie¢ pewien budzet
na ten cel.

Istotnym partnerem biznesu we wdrazaniu programow spotecznego zaangazowania sg organizacje
pozarzadowe, ktdre czesto posiadajg bezcenny know-how potrzebny do wdrazania programdéw na
rzecz spoteczenstwa. Nalezy pamietac tez o rzetelnym komunikowaniu swoich dziatan spotecznych,
nie tylko poprzez strone internetowg firmy, a takze o ewaluacji i raportowaniu. Monitorowanie
dziatan spotecznych znacznie utatwi organizacjom rozwéj w tym zakresie i pozwoli dostrzec oraz
wyeliminowaé w przysztosci pojawiajgce sie btedy.

36 www.csr.pl CCl - Spofeczne zaangazowanie firm. Listopad 2011
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Kazdy moze

Branzg, ktdra szczegdlnie aktywnie wtgcza sie w dziatania na rzecz spoteczenstwa, jest sektor
finansowy. Z raportu ,,Fundacje korporacyjne w Polsce" wydanego przez Forum Darczyricéw wynika,
ze Polacy postrzegajg branze finansowa jako lidera filantropii korporacyjnej. Badanie dotyczace
zaangazowania spotecznego najwiekszych instytucji finansowych w Polsce przeprowadzone przez te
samg organizacje pokazuje, ze instytucje finansowe najczesciej realizujg programy zaangazowania
spotecznego w obszarze pomocy spotecznej, edukacji oraz kultury i sztuki, a odbiorcami ich dziatan sg
gtéwnie dzieci i mtodziez, osoby niepetnosprawne i chore, a takze ofiary klesk i katastrof. Firmy nie
tylko udzielajg wsparcia finansowego i rzeczowego, ale takze angazujg swoich pracownikéw w
programy wolontariatu, organizujg programy stypendialne dla studentéw, zawierajgc przy tym czesto
strategiczne partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi oraz zaktadajgc wtasne fundacje.

Dla pracownikéw - programy wolontariatu pracowniczego, a co z kadrg zarzadzajgca? Prezesi
najwiekszych firm w Polsce zostali zaproszeni do udziatu w projekcie ,Koalicja Prezesi - wolontariusze
2011" zorganizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce, ktdrego celem jest miedzy
innymi budowa postaw zaangazowania spotecznego wsréd menedzerow wysokiego szczebla.
Cztonkowie Koalicji realizujg wspdlne akcje i programy prospoteczne, biorg takze udziat

w konferencjach i debatach poswieconym zagadnieniom z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Zaangazowanie spoteczne dotyczy nie tylko duzych korporacji, ale takze sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. O ile te pierwsze dziatajg na rzecz spoteczenstwa, angazujac sie w rozwigzywanie
problemdw na skale krajowg czy nawet swiatowa, to niewielkie przedsiebiorstwa mogg aktywnie
wspierac spotecznosé, zwtaszcza lokalng, gdyz to z niej najczesciej wywodzg sie jej najbardziej
znaczacy interesariusze - pracownicy i klienci.

Z zycia firmy wziete

Najwiekszg inicjatywa, promujacg spoteczne zaangazowanie biznesu w Polsce jest konkurs
,Dobroczynca Roku" organizowany od 1997 roku przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce.
Corocznie tytut ,,Dobroczynicy Roku" majg szanse uzyskacé firmy, ktore podejmujg skuteczne dziatania
na rzecz spoteczenstwa, wspoétpracujac z organizacjami pozarzagdowymi, wspierajac je merytorycznie,
finansowo, rzeczowo czy poprzez swiadczenie ustug. O zaszczytny tytut moga ubiegac sie réwniez te
przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na rzecz spoteczeristwa w sposdb strategiczny.®’

37 www.csr.pl CCI - Spofeczne zaangazowanie firm. Listopad 2011
I
Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

50



SWISS @|
CONTRIBUTION PARD 43

7. Ekowydajnos¢, ekoefektywnos$¢

Ekowydajnos¢, ekoefektywnosé, ecoefficiency — osigganie wysokich wynikow srodowiskowych,
mowiacych o niskim wptywie dziatalnosci przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne.

Wysoka ekowydajnosé osigga sie m.in. dzieki:

e redukcji zuzycia zasobdw,
e redukcji emisji substancji zanieczyszczajgcych srodowisko,
e redukcji produkowanych odpadéw.

Korzysci dla ekowydajnego przedsiebiorstwa to:

e obnizenie rachunkéw (za wywéz odpaddw, zuzycie energii itp.) i zwiekszenie dochodowosci
firmy,

e wzrost konkurencyjnosci firmy,

e poprawa wizerunku przedsiebiorstwa.

Ekoefektywnos¢ jest mierzona za pomocg tzw. indeksdw ekoefektywnosci (np. stosunek emisji
dwutlenku wegla do przychoddéw).

Inicjatywa majaca na celu wiagczenie koncepcji efektywnosci srodowiskowej do dziatan
przedsiebiorstw europejskich jest Europejska Inicjatywa Efektywnosci Srodowiskowej (EEEI — Eco-
Efficiency Initiative), opracowana przez Swiatowa Rade Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju oraz
Europejskich Partnerdw dziatajacych na rzecz $rodowiska.®

Sposoby wypetniania przez przedsiebiorstwo zasad CSR w odniesieniu do srodowiska naturalnego,
w tym réwniez w eksporcie towardéw i ustug:

e stosowanie mozliwie najlepszych dostepnych proekologicznych technologii w procesach
produkcyjnych i inwestycyjnych,

e wytwarzanie produktéw przyjaznych srodowisku np. produkcja biokomponentédw ptynnych
do paliw,

e monitoring proceséw technologicznych,

e prowadzenie proekologicznej gospodarki surowcami i energia,

e proekologiczna gospodarka odpadami poprodukcyjnymi— ograniczenie powstawania,
segregacja, wykorzystanie lub unieszkodliwianie,

38 7a www.odpowiedzialnyniznes.pl encyklopedia CSR
.|
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e ograniczanie poboru wody, ilosci zanieczyszczen emitowanych do powietrza oraz
w odprowadzanych $ciekach,

e stosowanie obiegdw zamknietych wody w procesach produkcyjnych,

e monitoring tadunku zanieczyszczen,

e ochrona srodowiska gruntowo-wodnego — zabezpieczenie przed przenikaniem
zanieczyszczen do gleby,

e zapobieganie wystgpieniu powaznych awarii przemystowych,

e dotrzymywanie obowigzujgcych norm i wskaznikéw emisji,

e ciggte doskonalenie w obszarze zwigzanym z oddziatywaniem na srodowisko naturalne,

e podnoszenie Swiadomosci oraz upowszechnianie wiedzy ekologicznej wsrdd pracownikow
i spotecznosci lokalnej®®.

Wskazniki CSR

Najpetniej wptyw odpowiedzialnosci na firme obrazujg réznego rodzaju wskazniki, ktére pozwalajg na
poréwnanie m.in. efektywnosci i dochodowosci ex ante wdrozeniem tej koncepcji zarzadzania firma,
jak réwniez ex post.

Przyktadowe wskazniki stosowane w CSR:
Wskazniki ekonomiczne:

o wskaznik inwestycji (naktady inwestycyjne jako % przychoddw),
e innowacyjnosé: nowe produkty/produkty ogétem ,
e naktady na B+R/przychody.

Wskazniki ekologiczne:

e GWP (global warming potential): catkowita emisja gazéw cieplarnianych (wedtug definicji
protokotu z Kioto) w tonach odpowiednika CO2,

e zagospodarowane odpady/wytworzone odpady (recycling),

e ilos¢ naruszen norm ochrony srodowiska,

e wartosci inwestycji zmniejszajgcych oddziatywanie na srodowisko/tgczna wartosé inwestycji,

e indeksy ekoroduktywnosci (np. ilos¢ materiatéw wyprodukowanych/ilos¢ zuzytych surowcoéw
naturalnych — tzw. odmaterializowanie produkc;ji),

e indeksy ekoefektywnosci (np. wielko$¢ emisji CO2/przychody).

Wskazniki pracownicze:

e S$rednia wysokos$¢ wynagrodzenia kobiet/$rednia wysoko$¢ wynagrodzenia mezczyzn
w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania,

39 http://blog-csr.ask-ak.com/
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e rozpietos¢ wynagrodzen (stosunek Sredniej do 5% najlepiej zarabiajgcych tgcznie
z zarzagdem/srednia dla 5% najstabiej zarabiajgcych),

e ilo$¢ pracownikéw zwolnionych z programem zabezpieczajgcym/ilos¢ wszystkich zwolnien,

e stosunek budzetu szkolen do rocznych kosztéw operacyjnych,

o ilo$¢ godzin szkolen tacznie/ilos¢ godzin szkolen dotyczacych etycznych zasad postepowania
w firmie,

e ilo$¢ pracownikdw uczestniczgcych w szkoleniach/taczna ilo$é pracownikow,

e ilos¢ godzin szkolenia na 1 pracownika w poszczegélnych kategoriach (kadra kierownicza,
robotnicza),

e % kobiet zatrudnionych ogétem w stosunku do mezczyzn /% kobiet zatrudnionych na
stanowiskach kierowniczych w stosunku do mezczyzn,

e procent pracownikow zrzeszonych w zwigzkach zawodowych,

e ilo$¢ nowo przyjetych pracownikéw/tgczna ilos¢ pracownikéw,

o ilo$¢ pracownikéw z dostepem do intranetu - internetu/tgczna ilo$é pracownikdw.

Wskazniki bezpieczenstwa pracy:

o wypadki hospitalizowanie/ilo$¢ zatrudnionych pracownikéw,

e godziny zwolnien chorobowych/godziny przepracowane,

o ilo$¢ wypadkow samochodowych w ramach pracy/ilo$¢ przejechanych kilometréw.
Wskazniki zaangazowania spotecznego:

e srodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoteczne (wedtug priorytetéw: sport, zdrowie,
nauka, ochrona srodowiska, itp.),

o ilos$¢ otrzymanych projektéw od organizacji spotecznych/ilo$é zrealizowanych projektow,

e ilo$¢ godzin pracowniczych przepracowanych na rzecz spotecznosci lokalnej/ilos¢ godzin
pracy,

o wysokos¢ podatkow i optat lokalnych (gmina)/tgczne przychody gminy,

e dotacje finansowe o charakterze dziatalnosci dobroczynnej jako % zysku brutto,

e ilos¢ pieniedzy zebranych przez pracownikow/ilo$¢ pieniedzy dotozonych przez firme —
przekazanych na cele spotecznie uzyteczne.

Wskazniki dotyczace relacji z partnerami biznesowymi:

e ilos¢ wspieranych miejsc pracy u dostawcow (obroty z dostawcami/wydajno$¢ u dostawcy),

e przecietny czas ptacenia faktur dostawcom,

e ilos¢ dostawcow, z ktérymi odbywa sie spotkanie na temat strategii firmy/taczna ilo$¢
dostawcow,

e liczba przyjetych reklamacji/liczba zgtoszonych reklamaciji.*°

40 Rok, B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa, 2004. S. 44-45
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Ekowydajnos¢ w firmie transportowej Veolia Transport - zasady

1. Walczy¢ ze zmianami klimatycznymi wykazujgc ekologiczng wydajnos¢ transportu
zbiorowego, dzieki ,,Ekowydajnosci Przejazdu” autorstwa Veolia Transport.

2. Mierzy¢i kontrolowaé $lad ekologiczny naszej dziatalnosci, dzieki Systemowy Zarzadzania
Ekologicznego, a takze zmniejszy¢ zuzycie zasobdw energetycznych pochodzenia kopalnego.
(30 % parku to pojazdy czyste oraz 30 % pojazddw mytych jest wodq reutylizowang)

3. Propagowac wysokiej jakosci ustugi oparte na dalekowzrocznej wizji, na oczekiwaniach
klientéw i stabilnych ramach gospodarczych. (90% sieci zamawia co dwa lata niezalezny
sondaz zadowolenia klientow)

4. Uwrazliwiac i ksztatci¢ opinie publiczng na wyzwania ekologiczne i zréwnowazony transport,
na zachowanie zasobdw i, eko-gesty”. (90% kierowcow przechodzi szkolenie nt. jazdy
ekologicznej w ciggu 3 lat od rozpoczecia pracy)

5. Dbad o bezpieczenstwo i zdrowie naszych uzytkownikéw, naszych zaktadéw i naszych
pracownikéw. (100 % audytu zaktadow priorytetowych, wskaznik wypadkdw wywotujgcych
obrazenia cielesne na 100 000 km, liczba godzin pracy niewykonanej z powodu wypadku przy

pracy)

6. Utrzymywac polityke rekrutacji i rozwoju umiejetnosci zasobow ludzkich opartg na
réznorodnosci, rownouprawnieniu i rozwoju osobistym. (Wskaznik rotacji pracownikow,
proporcje zatrudnionych kobiet i mezczyzn, ewolucja liczby pracownikéw niepetnosprawnych)

7. Odgrywac dynamiczng role gospodarczg na danym terytorium, biorgc pod uwage potrzeby
lokalne. (Ewolucja zatrudnienia)

8. Nawigzad staly, przejrzysty dialog z naszymi partnerami, z myslg o ulepszeniu naszych celow i
naszych planéw dziatania. (100% duzych sieci angazuje sie na rzecz bezpieczeristwa i jakosci
ekologicznej, doroczne publikowanie wynikow w kontekscie naszych zobowigzan)

Szczegoéty na stronie http://www.veolia-transport.pl/
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9. CSR w Polsce - przykltady dobrych praktyk z réznych regionéow
Polski

1. BIZNES | EDUKACIA

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czy odpowiedzialnego biznesu, majg
charakter interdyscyplinarny: istotne sg zmienne ekonomiczne, historyczne, kulturowe, zmienne

z zakresu zarzadzania, psychologii, filozofii, socjologii organizacji oraz nauk politycznych. Jesli chcemy
lepiej rozumieé procesy i zjawiska towarzyszgce CSR, pomocne jest analizowanie tych dziatan w
kontekscie ujecia systemowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, w ktérym uwzglednia sie sie¢
wspotzaleznosci i powigzan organizacji z jej otoczeniem (grupami blizszych i dalszych interesariuszy).
W zwigzku z tym, pojawia sie potrzeba budowania modeli biznesowych opartych na wspétpracy
miedzysektorowej, w ktérych wzajemnosé i wspdtzaleznosé w sieci powigzan ma fundamentalne
znaczenie dla efektywnego zarzadzania relacjami organizacji z jej interesariuszami.

Przyszli menedzerowie i przedsiebiorcy stang przed istotnymi pytaniami: w jaki sposéb tgczyc
wartosci moralne z codziennoscig gospodarczg? W jaki sposdb zderza¢ wartosci z rzeczywistoscia

w taki sposdb, aby nie pozostaty jedynie martwg literg? Jakie sg wyzwania dla ksztattowania postaw
przedsiebiorczosci u mtodych ludzi w obliczu globalizujgcych sie rynkéw i spoteczenstw?

Potrzeba wiec edukacji, ktora wptywa na lepsze rozumienie wyzwan zwigzanych z ideg
odpowiedzialnego biznesu wsrdd tych, ktérzy na rynek pracy beda wchodzi¢ w najblizszych latach
jako pracownicy duzych badZ matych firm, a takze jako samodzielni przedsiebiorcy.**

BRE Bank: Dostarczanie narzedzia oceny poziomu innowacyjnosci
CELE INICJATYWY

Podstawowym celem projektu jest posredniczenie w dostepie do wiedzy o innowacji. BRE Bank liczy
takze na zbudowanie dzieki projektowi wizerunku promotora innowacyjnych rozwigzan
gospodarczych.

Ranking ,,Najbardziej Innowacyjnych Firm” stuzy promowaniu innowacyjnych modeli biznesowych
wsrad polskich przedsiebiorstw. Innowacja jest przez organizatoréw rankingu definiowana jako
,wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do
procesu, produktu (towaru lub ustugi), marketingu oraz organizacji”. Ranking ma przyciggac

4115 polskich przyktadéw spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu lwona Kuraszko Szymon Augustyniak, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu s. 8
I
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uczestnikéw stwarzajgc im szanse promocji oraz sprawdzenia wtasnych zasobéw i poréwnania swoich
praktyk z doswiadczeniami innych, innowacyjnych przedsiebiorstw. Podstawg analizy ilosciowej sg
informacje od przedsiebiorstw przesytane w postaci ankiet oraz pozyskane z publicznie dostepnych
baz i statystyk. Oceny jakosciowej dokonujg eksperci. Miejsce w rankingu wynika takze ze stabilnosci
innowacyjnego podejscia, ocenianej na podstawie poréwnania z wynikiem uzyskanym we
wczesniejszych edycjach rankingu.

Ranking ,,Najbardziej Innowacyjnych Firm” obejmuje kategorie wyodrebnione ze wzgledu na wielkos$¢
zatrudnienia: mikrofirmy (do 9 oséb zatrudnionych), przedsiebiorstwa mate (10-49 zatrudnionych),
przedsiebiorstwa srednie (50-249 osdb) oraz przedsiebiorstwa duze (powyzej 249). Tworzone sg
takze podrankingi regionalne oraz, poczynajgc od 2008 r., podrankingi w poszczegdlnych kategoriach
innowacyjnosci (innowacyjnos¢ produktowa, procesowa, organizacyjna oraz marketingowa), a takze
podranking firm, ktére wdrozyty innowacyjne rozwigzania przy wykorzystaniu funduszy unijnych.

Projekt, poczgwszy od 2005 r., jest realizowany przez pracownikéw Departamentu Marketingu
i Relacji Inwestorskich. Jego zadania to:

e wybor partnera merytorycznego (IBE PAN, od 2008 r. PKPP Lewiatan) i wspotpraca przy
tworzeniu kwestionariusza do badania,

e organizacja i realizacja badania ws$réd przedsiebiorcow,

e wspodtpraca z partnerami zewnetrznymi — firmg Dun&Bradstreet, dziennikiem Rzeczpospolita
oraz Manager Magazin,

e informowanie o projekcie i jego promocja, przygotowanie corocznej publikacji o badaniach,

organizacja imprez i ceremonii ogtoszenia nagrodzonych firm.
GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACJE INICJATYWY

BRE Bank wyrdznia trzy grupy zaangazowane — na roznych etapach — w realizacje projektu. S3 to:
Pracownicy, ktdrzy wspdttworzyli koncepcje projektu, a nastepnie uczestniczg w opracowaniu
Rankingu. Srodowisko naukowe, reprezentowane przez Instytut Badari Ekonomicznych PAN.
Srodowiska biznesowe, reprezentowane przez PKPP Lewiatan, ktére pracowaty nad obecna
metodologig badania.

KORZYSCI DLA FIRMY

Do zewnetrznych korzysci dla firmy, wynikajgcych z dziatania CSR, BRE Bank zalicza budowe
wizerunku instytucji innowacyjnej, wspierajgcej innowacyjne postawy i nowoczesne modele
biznesowe wsrdd polskich firm.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Badanie innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz tworzenie Rankingu bedg kontynuowane. BRE Bank
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liczy na lepsze wykorzystanie Rankingu, np. poprzez nawigzanie blizszej wspotpracy

z przedsiebiorstwami uczestniczgcymi w projekcie, a takze skuteczniejsze promowanie
innowacyjnosci w Polsce. Problemem polskiej gospodarki jest niedostateczne wykorzystanie
innowacji, jako czynnika sukcesu rynkowego, stanowigcego o konkurencyjnosci i potencjale
rozwojowym firmy. Poprzez szerokg promocje innowacyjnosci, rozumiang jako zacheta do
poznawania i porownywania przez przedsiebiorcéw modeli i praktyk w zakresie CSR, projekt pobudza
procesy innowacyjne.*?

EURO BANK S.A.: Integracja pracownikéw wokét korporacyjnych wartosci
Wspétpraca z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci (AIP)

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, bedace obecnie najwiekszg w Europie organizacja
promujgca przedsiebiorczos¢, od chwili powstania w 2004 r. objety opieka ponad 2 000 firm.
Obecnie, w ramach AIP dziata ich ponad 600. Wspdtpraca z AIP zostata nawigzana przez zatozyciela
Euro Bank S.A. w poczatkach ich dziatalnosci. Wsparcie ograniczato sie wowczas do finansowania,
z czasem nabrato charakteru partnerskiej wspotpracy i konsultowania strategii rozwoju. W 2007 r.
bank zostat Mecenasem AIP i wspiera inkubatory przedsiebiorczosci zaréwno finansowo, jak tez
biznesowo i merytorycznie.

AIP dziatajg w najwiekszych osrodkach akademickich w Polsce, nad ich koordynacjg pracuje okoto 120
0s06b. Osoby zarzadzajgce AIP sg objete programami coachingu i mentoringu wiceprezesa zarzadu
Euro Bank S.A. Ponadto, korzystajg one ze szkolen prowadzonych przez pracownikéw banku na
tematy zwigzane m.in. z marketingiem i kreowaniem wizerunku organizacji, zarzgdzaniem projektami
i zarzagdzaniem ryzykiem. Wiedze te AIP przekazujg osobom planujgcym uruchomienie wtasnego
biznesu pod egidg inkubatoréw. Bank uczestniczyt od 2007 r. jako Mecenas w licznych projektach
AIP, m.in. w , Konkursie na Biznesplany”, w kampanii ,, Wspierajmy Mtody Biznes”, ktdra miata za
zadanie udowodni¢ przedstawicielom duzych firm, ze mtodzi przedsiebiorcy z AIP sg w stanie
wykonywac zlecenia na wysokim poziomie po konkurencyjnych cenach, w kampanii promocyjnej
,Polska Przedsiebiorcza”, w projekcie promowania i wprowadzania na rynek firm innowacyjnych
zaktadanych przez mtodych przedsiebiorcéw ,Innowatorzy 2007”; w konkursie firmy ,Twoja Wizja
Rozwoju Przedsiebiorczosci”, kierowanym do pomystodawcéw projektéw zmian w polskim prawie,
ktére mogtyby pomdc znies¢ bariery w zaktadaniu firmy.

Dziatania CSR sg koordynowane przez wiceprezesa ds. marketingu. W biznesowe wsparcie zostali
zaangazowani takze inni cztonkowie zarzadu i top managementu banku, w tym prezes. Osobg
odpowiedzialng za biezgcg koordynacje dziatan CSR, jest dyrektor biura PR i komunikacji.

W koordynacje poszczegélnych programow sg takze zaangazowani menedzerowie departamentu
marketingu, zespotu ds. franczyzy oraz agencja PR wspdtpracujgca z bankiem.

42 Ibidem s. 12-16
I
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CELE INICJATYWY

Waznym celem aktywnosci CSR Euro Bank S.A. w obszarze wspierania przedsiebiorczosci i innowacji
jest utrwalanie w firmie poczucia odpowiedzialnosci za otoczenie i nawyku zaangazowania na jego
rzecz. Zaangazowanie to stanowi jeden z elementéw identyfikacji pracownikéw z firma i jej
wartosciami.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy. Pracownicy Euro Bank S.A. dobrowolnie angazujg sie w dziatania CSR lub zgtaszajg
wiasne projekty. Zarzad banku, z wiceprezesem na czele, angazuje sie w mentoring biznesowy,
konsultujgc strategie rozwoju AIP i poszczegdlnych inicjatyw organizacji realizowanych samodzielnie
lub z Euro Bank S.A. Trenerzy Euro Bank S.A. prowadzg szkolenia dla oséb zarzadzajgcych fundacja
AIP (zarzad, dyrektorzy regionalni) dotyczace zarzadzania projektami, ryzykiem, analiz konkretnych
przypadkdéw.

Organizacja partnerska. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci to najwieksza w Polsce
organizacja promujgca mtoda przedsiebiorczosé. Wspodtpraca oparta jest na partnerskiej relacji

i obejmuje coroczne granty Euro Bank S.A. w wysokosci kilkuset tysiecy ztotych, przeznaczane przede
wszystkim na operacyjne aspekty funkcjonowania AIP oraz konsultacje na zyczenie AIP. AIP
odpowiadajg merytorycznie i organizacyjnie za wszystkie projekty, ktére realizuje wspdlnie z nimi
Euro Bank S.A.

KORZYSCI DLA FIRMY

Inicjatywa jest elementem wzmacniania tozsamosci firmy, budowania identyfikacji z jej wartosciami
wsrad pracownikdw banku. Dodatkowo, w ramach projektu ,,Wygraj eurobank”, dzieki
kilkumiesiecznej wspdtpracy regionalnych struktur Euro Bank S.A. i AIP, wypracowano rozwigzania
biznesowe i komunikacyjne, ktore sg obecnie wykorzystywane w pracach zespotu franczyzowego.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Pracownicy zyskujg poczucie wartosci wykonywanej pracy, mozliwosci dodatkowych i wartosciowych
aktywnosci. Beneficjenci Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci uzyskujg dostep do
niezbednej wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.*®

43 |bidem 17-21
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2. RYNEK I MARKETING

Rozwdj nowych metod dostepu do informacji i jej dystrybucji przyczynit sie do powstania grupy, ktdra
jest zainteresowana kazdym typem informacji o produkcie, a swoje poglady, oczekiwania i zdobytg
wiedze rozpowszechnia na szerokg skale za posrednictwem Internetu czy telefonu komdrkowego.
Klienci zaliczani do tej kategorii zmieniajg sie z biernych w bardziej zaangazowanych — , konsumenci”
stajg sie wiec ,,producentami”, przekazujgcymi swoje opinie innym.

DHL: Partycypacja pracownikdw w podnoszeniu jakosci zarzagdzania
Strategia First Choice

Strategia First Choice jest prébg zarzgdzania partycypacyjnego w kontekscie celdw firmy. Na jej
realizacji majg skorzystac przede wszystkim klienci i pracownicy firmy. Usprawnianie wewnetrznych
procesow operacyjnych firmy umozliwi pracownikom lepsze wykonywanie pracy, zbudowanie relacji
z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi, ma pomaéc w osigganiu celdw indywidualnych

i grupowych. Strategia jest koordynowana przez lokalne Biuro First Choice. Za realizacje
odpowiedzialne sg 3 osoby w firmie, zas okoto 100 zostato przeszkolonych z metodologii
prowadzenia inicjatyw w ramach First Choice.

W pracach biura uczestniczg przedstawiciele wiekszosci dziatéw, w tym: komunikacji i PR, rekrutacji

i rozwoju oraz audytéw i jakosci. W 2009 r. powotany zostat klub First Choice, majacy stuzy¢
wymianie wiedzy i doswiadczenia. Wdrozenie strategii First Choice w DHL Express (Poland) obejmuje
dobor kryteridw selekcji tematdw inicjatyw, tworzenie zasad nominacji kandydatéw na Lideréw
Inicjatyw, sposobu obliczania korzysci finansowych.

Zadania Biura First Choice to m.in.: zapewnienie wsparcia zarzgdowi w wyborze obszaréw do
poprawy oraz w definiowaniu zakresu inicjatyw, tworzenie systemowych rozwigzan dotyczacych
realizacji strategii, konsultacje z zewnetrznymi konsultantami, prowadzenie szkolen dla Inicjatordw,
organizowanie i prowadzenia warsztatéw — Map Dialogowych, zapewnienie komunikacji
wewnetrznej w firmie.

CELE INICJATYWY

First Choice to dazenie do upraszczania proceséw pracy, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom
klientow oraz poprawa jakosci proceséw biznesowych.

Na podstawie badan i opinii klientéw, a takze na podstawie informacji przekazywanych
i dyskutowanych przez pracownikdéw, firma dowiaduje sie, jakie obszary jej dziatalnosci wymagaja
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usprawnienia. Podczas warsztatow Map Dialogowych First Choice uczestnicy odpowiadajg na
pytania: ,,Co chcemy osiggngé?”, ,,Co tak naprawde oznacza dla nas orientacja na klienta?”, ,Jakie sg
potrzeby naszych klientdw i w jaki sposdb mozemy spetnié ich oczekiwania?”. Zaletg warsztatow jest
wypracowanie przez ich uczestnikéw konkretnych sposobdw zwiekszania zadowolenia klienta.

Celem inicjatywy jest rozwdj strategii biznesowej w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.
Duze oczekiwania wigzg sie wreszcie z podejsciem i zaangazowaniem pracownikéw. Pierwsze
samodzielne inicjatywy, szkolenia i warsztaty pokazaty, ze pracownicy szybko przekonali sie do idei
First Choice i chetnie sie angazowali.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy. Strategia First Choice angazuje pracownikdw na wszystkich szczeblach hierarchii.
Zatozenia strategii i jej ramy tworzone sg przez zarzad przy wsparciu lokalnego Biura First Choice.
Inicjatywy prowadzone sg przez przeszkolonych pracownikdéw, ktdrzy zapraszajg do zespotéw osoby
z poszczegdlnych dziatéw, w zaleznosci przedmiotu prowadzonych inicjatyw.

Klienci. Co roku klienci firmy sg pytani, jak oceniajg DHL na tle konkurencji. Badanie jest zrédtem
wiedzy o zmianach, jakich oczekuja klienci.

KORZYSCI DLA FIRMY

Korzysci firmy obejmuja przede wszystkim usprawnienie systemdw zarzgdzania, proceséw w firmie,
w szczegblnosci zwigzanych z obstugg klienta i operacyjnych. Usprawnienia te przektadajg sie réwniez
na zmniejszenie kosztow.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Pracownicy majg poczucie, ze uzyskujg realny wptyw na efektywnosé firmy. Klienci z kolei odczuwajg
poprawe jakosci obstugi. Wymiernymi efektami First Choice s3:

e zmniejszenie liczby uszkodzen przesytek,

e skrdcenie czasu zmiany danych klienta w systemie,

e skrdcenie czasu obstugi klienta przez agenta customer service,

e zmniejszenie liczby paczek niedostarczonych,

e aktywne informowanie klientdw o przebiegu i statusie ztozonej reklamacji,
e szybsze udzielanie odpowiedzi klientowi przez dziat customer service.*

4 |bidem 33-37
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RWE POLSKA: Firma i jej klienci wobec polityki klimatycznej UE
Swiadoma energia RWE

Kampania spofeczna Swiadoma Energia RWE zainaugurowana zostata w pazdzierniku 2007 r.

w zwigzku ze wzrostem cen energii i gazu. Konieczno$é zmniejszenia zuzycia energii wywotana
wzrostem jej cen potwierdzity badania opinii zamdéwione przez RWE Polska. Podobne kampanie
realizowane sg ponadto przez lokalne spétki RWE w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Czechach, Stowacji
czy na Wegrzech.

Badania przeprowadzone na grupie klientéw RWE wykazaty, ze poprzez popularyzacje korzystania
z energooszczednych urzadzen i zardwek oraz uczenie klientéw oszczednosci, firma odpowiada na
biezgce potrzeby klientéw. Badani twierdzili bowiem najczesciej, ze ich wiedza na ten temat jest
niedostateczna. Dziatania dotyczace oszczednego korzystania z energii elektrycznej w biurze czy
w domu s3 takze elementem wypetniania zatozen europejskiej polityki poszanowania energii.

Program Swiadoma Energia RWE ma za zadanie przekaza¢ klientom firmy jak, w prosty sposéb,
zaoszczedzi¢ energie elektryczng i obnizy¢ wydatki na prad. Koordynacjg programu zajmuje sie dziat
komunikacji i marketingu.

HISTORIA | ROZWOJ INICJATYWY

1. Wrzesient 2007 — badanie opinii publicznej na temat zwyczajéw Polakéw w zakresie oszczednosci
energii, przeprowadzone przez TNS OBOP.

2. Udostepnienie od 1 pazdziernika 2007 r. we wszystkich Centrach Obstugi Klienta RWE Polska
,Przewodnika domowego RWE”, zawierajgcego informacje na temat zuzycia energii przez
poszczegdlne urzagdzenia oraz porady, dotyczgce sposobdw jego ograniczenia; analogiczna publikacja
— ,Przewodnik Biznesowy RWE” — zawiera informacje na temat sposobdw ograniczenia zuzycia
energii w firmach. Konsultanci z centréw zostali odpowiednio przeszkoleni i poproszeni o zachecanie
klientédw do przytaczenia sie do programu. Informacja o nim publikowana jest takze w kazdej edycji
magazynu ,Wiecej niz Energia”, dotgczanego do rachunkdw dla klientéw.

3. W nastepnej kolejnosci pozyskano patronat Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy dla Dni
Swiadomej Energii w Urzedach Dzielnic, co pozwolito m.in. na dystrybucje materiatéw kampanii
w warszawskich urzedach dzielnic.

4. Kampania w mediach.
5. Kampania wewnetrzna:

a. konkurs wéréd pracownikéw na nazwe programu; z 40 propozycji wybrano hasto ,,Swiadoma
energia: mata zmiana = wielkie korzysci”,
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b. plakaty, mailingi, artykuty w magazynie dla pracownikéw ,,pod prad”, wewnetrzne spotkania
pracownikéw, uczestnictwo w warsztatach, informacja w Intranecie,

c. przekazanie wszystkim pracownikom , Przewodnika domowego RWE”,

d. przeprowadzenie kampanii wewnatrz firmy, zachecajgcej do oszczedzania energii
z wykorzystaniem wizerunku pracownikéw firmy.

6. 2008 — badanie opinii publicznej dotyczgce zwyczajow Polakéw w zakresie oszczedzania energii
W miejscu pracy, przeprowadzone przez IPSOS.

CELE INICJATYWY

Podstawowym celem kampanii byto zwiekszenie wiedzy na temat sposobdw oszczedzania energii
elektrycznej wsréd klientdw i przekonanie ich, ze poprzez zmiane sposobu korzystania z energii mogg
zmniejszy¢ jej zuzycie nawet o kilkanascie procent. Kampania miata takze na celu przekonanie
pracodawcow, ze zwiekszenie wiedzy pracownikdw o zuzyciu energii przyczyni sie do oszczednosci

w firmie.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy. Pracownicy uczestniczyli w projektowaniu komunikacji, m.in. poprzez wybdr nazwy
inicjatywy. Z 40 propozycji pracownikéw, wybrano hasto ,SWIADOMA ENERGIA: mata zmiana =
wielkie korzysci”. Pracownicy dziatu obstugi klienta wspéttworzyli publikacje dla klientow,

a pracownicy administracji podjeli sie realizacji dziatan wewnatrz firmy, majacych na celu
zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej. Samorzady. W Warszawie samorzady pomogty

w nagtosnieniu kampanii. Administracja centralna. Przedstawiciele administracji centralnej,
reprezentowani sg przez Krajowg Agencje Poszanowania Energii (KAPE), merytorycznego partnera
programu.

KORZYSCI DLA FIRMY

Firma ocenia, ze edukacja klientdw przyczynia sie do zwiekszenia ich satysfakcji z ustug i produktéw
firmy.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

W ocenie RWE Polska, dzieki inicjatywie, kazda z grup interesariuszy zyskuje wiedze, jak w prosty
spos6b oszczedzac energie elektryczng w pracy i w domu, a tym samym obniza¢ wysokos$¢
rachunkéw.*

4> |bidem 38-42
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3. MIEJSCE PRACY

Kwestia rozwoju kapitatu spotecznego przykuwa coraz wiekszg uwage menedzerdw i wiascicieli firm.
W centrum ich uwagi pozostajg takze zasady odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw. Dobre warunki
pracy i przyjazna atmosfera bezposrednio wptywajg na kreatywnosé, skutecznosc i lojalnos¢
pracownikéw. W ten sposdb postawa pracownikdéw staje sie podstawa realizacji wyznaczonych celéw
strategicznych. Firmy, chcac podotaé konkurencji, nastawione sg na tworzenie systemow pracy
opartych na wysokiej efektywnosci, co wymaga tez wiekszej innowacyjnosci, oraz na budowe
zaangazowania pracownikéw w realizacje celdw organizacji.

PROCTER & GAMBLE: Wolontariat w sasiedztwie firmy
Program , Klub Dzieci Targéwka — Dzielimy sie pasj3”

,Klub Dzieci Targowka — Dzielimy sie pasjg” jest programem edukacyjno-sportowym, ktdry zostat
stworzony i jest realizowany w ramach globalnej strategii spotecznej P&G ,Zyj, poznawaj, rozwijaj
sie”. Program Klub Dzieci Targéwka jest wspdlnym dziataniem wolontariuszy firmy P&G oraz
wspotpracujgcych z nimi partneréw: Zespotu Szkét nr 34, Szkoty Podstawowej nr 58, Rady Dzielnicy
Targdwek Fabryczny, Klubu Sportowego ,,Btyskawica” i Stowarzyszenia Dzieci Targdwka.

Program polega na zaangazowaniu wolontariuszy — pracownikéw firmy P&G w organizacje zajec
pozalekcyjnych dla dzieci. Dzieci majg mozliwos¢ rozwijania zainteresowan na zajeciach
tematycznych i korepetycyjnych, a takze uczestniczenia w wycieczkach. Projekt jest koordynowany
przez trzy osoby z dziatu wspodtpracy zewnetrznej P&G. Koordynatorzy projektu ,,Klub Dzieci
Targéwka” sg odpowiedzialni za wspdtprace z partnerami, opracowanie planu dziatan i jego
realizacje, rozbudowywanie dziatan Klubu, organizacje wydarzen specjalnych, koordynacje dziatan
wolontariuszy, informowanie o projekcie.

CELE INICJATYWY

Swiadomo$¢ lokalizacji fabryki w tzw. ,,trudnej dzielnicy” byta istotnym bodzcem do podijecia dziatan,
ktore miaty poprawié sytuacje lokalnej spotecznosci, przede wszystkim sytuacje dzieci, co wpisuje sie
w globalng polityke spoteczng firmy.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Projekt realizowany jest przez wolontariuszy, pracownikow P&G. To oni wyremontowali
pomieszczenia szkolne, dzieki ich pomystom powstaty i funkcjonujg w Klubie kétka zainteresowan, oni
tez prowadzg je w oparciu o swoje talenty i umiejetnosci. Inicjatywa jest w petni popierana przez
zarzad firmy, co wyraza sie takze poprzez uczestnictwo w akcjach wolontariackich. W realizacje
projektu zaangazowaty sie Zespét Szkot nr 34, Szkota Podstawowa nr 58, Rada Dzielnicy Targéwek
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Fabryczny, Klub Sportowy ,,Btyskawica” i Stowarzyszenie Dzieci Targdwka.
KORZYSCI DLA FIRMY

Poprzez wspoétprace przy programie ,Klub Dzieci Targéowka” z lokalnymi szkotami, Burmistrzem
Dzielnicy Targéwek, Stowarzyszeniem Dzieci Targéwka oraz miejscowym klubem sportowym, firma
P&G jest obecna w codziennym zyciu dzielnicy, dzieki czemu jest traktowana jako partner i cztonek
lokalnej spotecznosci. Dzieki programowi i dziataniom Klubu na rzecz poprawy sytuacji dzieci,
umacnia sie wizerunek P&G jako firmy odpowiedzialnej spotecznie.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Pracownicy. Dziatania z zakresu wolontariatu pracowniczego pozwalajg realizowac potrzeby dziatania
spotecznego. Spotecznos¢ lokalna. Wspieranie dziatalnosci szkoty przez firme i pomoc dla dzieci
wstrzymato decyzje wtadz o jej likwidacji. Zajecia pozalekcyjne pomogty dzieciom poprawic¢ wyniki

w nauce. Samorzady lokalne. Wsparcie dla urzedu dzielnicy pozwolito na wypetnianie niszy
dotychczas niezagospodarowanej przez biuro edukacji Urzedu Gminy Targéwek.*®

4. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Dobre relacje spoteczne sg niezwykle wazne dla kazdego przedsiebiorstwa. Niezaleznie od wielkosci,
kazde przedsiebiorstwo jest osadzone w okreslonej spotecznosci i wchodzi w relacje z réznymi
grupami interesariuszy. Odpowiedzialnie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza nie moze pomijac
podstawowego wymiaru, ktdry dotyczy rozwijania dziatalnosci gospodarczej w taki sposdb, aby
maksymalizowaé pozytywne efekty spoteczne, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie,

a minimalizowac¢ negatywne.

PRICEWATERHOUSECOOPERS: Profesjonalne ustugi dla trzeciego sektora
»Program Ustug Pro Bono”

W ramach rozwijania postaw odpowiedzialnego przywdédztwa pracownikéw, PwC swiadczy ustugi Pro
Bono na rzecz organizacji pozarzgdowych, wykorzystujac umiejetnosci pracownikéw do potrzeb
realizowanych lokalnie programéw i projektow.

Program Ustug Pro Bono (doradztwo dla organizacji pozarzagdowych) zostat zainicjowany latem 2008
r. Jest to program wsparcia organizacji pozarzgdowych, ktéry polega na swiadczeniu nieodptatnie

4 |bidem s. 67-71
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ustug doradczych, podatkowych i audytorskich. Program jest realizowany w ramach strategii CSR
w obszarze spotecznosci lokalnej i zwigzany z dziatalnoscig Fundacji PwC ,Podaruj siebie”.

W firmie stworzona zostata baza Ustug Pro Bono, za posrednictwem ktdrej pracownicy mogag sie
zgtasza¢ do wybranych projektdw zebranych w bazie lub zgtaszaé wtasne projekty. Informacje
dotyczace Programu Ustug Pro Bono ukazujg sie w specjalnej sekcji newslettera dla pracownikow.
Ponadto do kazdego z dziatéw firmy: doradztwa biznesowego, doradztwa prawno-podatkowego

i dziatu audytu przypisany jest lider programu, ktéry odpowiada za akceptacje i nadzdr nad procesem
realizacji projektow. Przy rozliczaniu czasu pracy, czas pracownikdw PwC poswiecony na projekty Pro
Bono traktowany jest na podobnych zasadach, jak projekty komercyjne klientéw PwC.

CELE INICJATYWY

Odpowiedzialno$¢ Biznesu to dtugofalowe strategiczne podejscie, ktdérego celem jest osiggniecie
rownowagi miedzy szeroko pojetym interesem spotecznym i ekologicznym, a efektywnoscig

i dochodowoscig firmy. PwC poprzez dziatania CSR chce poznad i lepiej zrozumie¢ oczekiwania

i potrzeby interesariuszy, przez co w sposdb odpowiedzialny i przejrzysty buduje wartos¢ firmy.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Pracownicy angazujgcy sie w Program Ustug Pro Bono. Realizujg poszczegdlne projekty, swiadcza
ustugi doradcze w ramach programu. Organizacje pozarzgdowe sg beneficjentami projektow Pro
Bono. Ze swojej strony zgtaszajg propozycje projektéw do realizacji przez PwC. Fundacja PwC
»Podaruj siebie” koordynuje projekt w ramach catej firmy, promuje go wsrdd pracownikéw i tworzy
narzedzia do jego realizacji.

KORZYSCI DLA FIRMY

Z faktu Swiadczenia doradztwa w ramach Programu Ustug Pro Bono wynika wiele konkretnych
korzysci, takich jak: poprawa relacji ze spotecznosciami lokalnymi i organizacjami
pozarzagdowymiobecnymi w otoczeniu firmy. Ponadto, udziat w projektach Pro Bono przekfada sie na
wiekszg satysfakcje pracownikéw z pracy w PwC, budowanie poczucia, ze uczestniczy sie w waznych
przedsiewzieciach. Wszystkie te elementy wptywajg na wieksze zaangazowanie pracownikow oraz na
wzrost motywac;ji.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY
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Pracownicy — mozliwos¢ rozwoju wiasnego i realizacji potrzeby dziatan spotecznych poprzez dzielenie
sie swojg wiedzg i umiejetnosciami. Organizacje pozarzadowe — dostep do profesjonalnych ustug
doradczych oferowanych przez firme.*’

COCA-COLA: Wspétpraca ze spotecznoscig lokalng na rzecz zréownowazonego rozwoju
Fundusz Kropli Beskidu

Jako producent naturalnych wdéd i wtasciciel zaktadu w Tyliczu firma czuje sie odpowiedzialna za
zachowanie wyjgtkowego dziedzictwa tamtejszych obszaréw wodnych. Dlatego tez w 2005 r.,

z inicjatywy firm Coca-Cola HBC Polska oraz Coca-Cola Poland Services powotany zostat Fundusz
Kropli Beskidu — konkurs matych grantdw przeznaczonych na dziatania proekologiczne,

w szczegblnosci zwigzane z ochrong zasobdw wodnych. Fundusz zostat utworzony we wspotpracy
z Fundacja , Partnerstwo dla Srodowiska”i Funduszem Partnerstwa, ktéry nim zarzadza. Celem
Funduszu jest zachecanie mieszkancow Beskidu Sgdeckiego do dziatania na rzecz ochrony zasobéw
wodnych regionu oraz finansowe wspieranie tych dziatan.

CELE INICJATYWY

Celem Funduszu Kropli Beskidu jest wspieranie finansowe i merytoryczne inicjatyw obywatelskich na
rzecz poszanowania i ochrony zasobéw wodnych Beskidu Sadeckiego. Przyjeta formutfa — fundusz
matych dotacji — stuzy zarazem aktywizacji spotecznosci lokalnych. Oczekiwanym rezultatem jest
pozytywna zmiana w sposobach gospodarowania zasobami sSrodowiska, w szczegélnosci wodnymi
oraz poprawa wizerunku miejscowosci.

GRUPY ZAANGAZOWANE W REALIZACIJE INICJATYWY

Spotecznos¢ lokalna — reprezentowana przez przedszkola, domy kultury i kluby mtodziezowe, szkolne
kota zainteresowan, harcerzy, parafie, jednostki ochotniczej strazy pozarnej, stowarzyszenia, kotfa
gospodyn oraz grupy nieformalne i pojedyncze osoby zgtaszajgce udziat w konkursie. Organizacje
pozarzadowe — reprezentowane przez Fundusz Partnerstwa, Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska.
Samorzady i instytucje publiczne — reprezentowane przez Starostwo Powiatowe w Nowym Saczu,
samorzady gmin: Krynica Zdrdj, Muszyna, Piwniczna Zdréj oraz Rytro, Zarzad Popradzkiego Parku
Krajobrazowego, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej,
Regionalna Dyrekcje Ochrony Srodowiska.

KORZYSCI DLA FIRMY

47 Ibidem s. 77-81
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Korzysci z dziatalnosci Funduszu Kropli Beskidu to realizacja strategii w zakresie ochrony zasobéw
wodnych, budowanie relacji z lokalnymi spotecznosciami, budowanie reputacji firmy oraz pogtebianie
wtasnych doswiadczen w zakresie realizacji projektéw CSR.

KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

Korzysci dla interesariuszy zewnetrznych Coca-Coli dotyczg zasobdéw wodnych, a wiec
bezposredniego przedmiotu dziatania Funduszu Kropla Beskidu oraz korzysci wynikajacych ze
spotecznego wymiaru jego dziatalnosci. Poza ochrong naturalnych zasobéw wodnych Beskidu
Sadeckiego, dokonuje sie takze aktywizacja lokalnych podmiotéw do dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska naturalnego, rozwdj i promocja partnerstwa i wspoétpracy firm, organizacji spotecznych,
instytucji publicznych, samorzaddw oraz innych instytucji, przekonanie lokalnych wtadz, ze firmy
dziatajace w regionie mogg inwestowac w rozwadj spoteczny i ochrone srodowiska, wzmocnienie
organizacji pozarzagdowych poprzez zwiekszanie mozliwosci ich dziatania.*®

Przyktady dziatarn CSR w MSP
o skierowanych do pracownikéw

,MELBUD Sp. z 0.0.” z Polski, sredniej wielkosci firma z branzy budowlanej posiada wewnetrzny
fundusz socjalny, z ktérego finansowane sg pakiety kulturalne, edukacyjne i sportowe dla
pracownikéw lub np. bony $wigteczne. Najlepsi pracownicy mogg liczy¢ na pozyczke, ktorej sptata
moze zostac czeSciowo umorzona. Pracownicy majg poczucie stabilizacji zawodowej, a takze
identyfikujg sie z firma. To z kolei sprzyja lepszej atmosferze oraz wiekszemu zaangazowaniu.

o skierowanych do spoteczenstwa

Niewielka agencja PR z Polski - “Toolbox Creative Communications (TCC)” nieodptatnie Swiadczy
ustugi PR (np. kontakty z mediami, organizacja konferencji prasowych, budowa stron internetowych
lub wspodtpraca z dziennikarzami) dla organizacji pozarzgdowej dziatajgcej na rzecz dialogu polsko-
zydowskiego poprzez promowanie réznorodnosci kulturowej oraz nauke tolerancji przez edukacje.
Firma nawigzata nowe kontakty i zyskata nowych klientéw. Co wiecej, kilkanascie notatek prasowych
na temat prowadzonych dziatarn CSR ukazato sie na branzowych (PR & Marketing) stronach
internetowych.

. skierowanych na rynek

“DEANTE Antczak Sp.J.“, sredniej wielkosci przedsiebiorstwo z Polski prowadzgce hurtowg sprzedaz
produktéw do kuchni i tazienek, oferuje klientom siedmioletnig gwarancje na sprzedawane towary —
dtuzszg, niz ta oferowana na ogét na rynku. Co wiecej, klienci mogg liczy¢ na biezacy i skuteczny
bezptatny serwis techniczny i gwarancyjny. Dzieki dobremu wizerunkowi, utozsamianemu z wysoka
jakoscig produktoéw, firma pozyskata nowych klientéw, a takze ograniczyta migracje pracownikéw.

“8 |bidem s. 82-87
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. na rzecz ochrony srodowiska

“LUMAG Sp. z 0.0.”, Sredniej wielkosci firma z Polski dziatajgca w sektorze motoryzacyjnym
gospodaruje nie tylko odpadami wytwarzanymi na terenie zaktadu, ale tez odbiera, gromadzi

i przetwarza swoje produkty po ich zuzyciu i wymontowaniu z pojazdéw. Sktadniki powstajace

w efekcie recyklingu mogg by¢ stosowane jako komponent surowcéw do produkcji nowych
elementéw uktadéw hamulcowych. Co wiecej, w procesie produkcyjnym nigdy nie stosowano
azbestu, a receptury opracowywane w laboratorium firmy nie zawierajg zadnych zwigzkédw metali
ciezkich, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla srodowiska naturalnego oraz uzytkownikéw
pojazdéw. Firma zyskata dobrg opinie wsrdd spotecznosci lokalnej i jest postrzegana jako uczciwe
i dobrze prosperujgce przedsiebiorstwo.
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10. Proces tworzenia strategii CSR w MSP

Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem jest nowym kierunkiem, jednak prawa i mechanizmy
zarzadzania sg uniwersalne dla wszystkich organizacji. W zaleznosci od rodzaju, wielkosci oraz kultury
organizacyjnej wdrazanie strategii CSR moze by¢ bardziej lub mniej sformalizowane. Istotnym jest
przeprowadzenie procesu myslowego przez wiascicieli i zarzagdzajgcych oraz podjecie Swiadomej
decyzji biznesowej o zakresie wykorzystania praktyk zréwnowazonego biznesu. Proces ten oparty jest
na modelu Deminga: PLAN-DO—-CHECK—-ACT.

Schemat wdrazania strategii CSR:

PLANUI (P)

ETAP I: Okreslenie kontekstu, priorytetéw, szans
i ryzyka oraz zainteresowanych stron

ETA P II: Dialog z interesariuszami

ETAP Ill: Analiza wynikéw i wybdr obszaréw

do pogtebionej analizy

ETA P IV: Analiza i ocena ryzyka

WDROZ (D)

ETAP V: Ustalenie niezbednych dziatan, procedur, celéw
ETAP VI: Zakomunikowanie wynikéw i celéw
WDROZ (D) / SPRAWDZ (C)

ETAP VII: Wdrozenie systemu

SPRAWDZ (C) / DOSKONAL (A)

ETAP VIII: Zarzadzanie (PDCA)*

Etap I. Okreslenie, czym jest dla organizacji zréwnowazony biznes/CSR

4 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s. 36
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Podstawowym i pierwszym elementem wdrazania strategii CSR jest okreslenie kontekstu
biznesowego CSR dla danego przedsiebiorstwa. Wtasciciele i zarzadzajacy powinni ustali¢, czym jest
dla nich CSR, jakiego typu praktyki uznajg za odpowiedzialne z punktu widzenia interesariuszy: w tym
po pierwsze wiasciciela, pracownikdw, klientéw, dostawcéw i podwykonawcow oraz kolejno
spotecznosci lokalnej, administracji oraz szeroko rozumianego $rodowiska. Aby ustalié, co jest istotne,
nalezy odpowiednio zdefiniowac zakres pojeciowy. Analizujgc zakres tematyczny
CSR/zréwnowazonego rozwoju, mozna odnies¢ sie do wytycznych wskazanych w projekcie normy ISO
26000, ktéra okresla 7 obszaréw tematycznych:

1. tad Organizacyjny w sktad czego wchodzi - zgodnos$¢ z prawem, rozliczalnos¢,
transparentno$é, zasady etyczne, rozpoznanie interesariuszy.

2. Prawa Cztowieka - prawa cywilne i polityczne, prawa spoteczne, ekonomiczne i kulturowe,
grupy szczegdlnie wrazliwe, podstawowe prawa w pracy.

3. Praktyki/Aspekty Pracownicze - zatrudnianie i stosunki pracy, warunki pracy, opieka
spoteczna, dialog spoteczny/pracowniczy, BHP w pracy, rozwdj kapitatu ludzkiego.

4. Srodowisko - zapobieganie zanieczyszczeniom, zmiany klimatu — ograniczanie i adaptacja,
ochrona i naprawa szkdd w srodowisku.

5. Etyka Biznesu - zapobieganie defraudacji i korupcji, odpowiedzialne zaangazowanie
polityczne, uczciwa konkurencja, wspieranie odpowiedzialnosci spotecznej w fancuchu
dostaw, poszanowanie praw wtasnosci.

6. Kwestie zwigzane z Klientami/Konsumentami - odpowiedzialny marketing, informacje
o produktach, zasady sprzedazy, ochrona zdrowia i bezpieczefstwa konsumentéw,
zapewnienie i rozwdéj wyrobow i ustug pozytywnie oddziatujgcych na spoteczenstwo
i Srodowisko, wsparcie, serwis i rozpatrywanie reklamacji, ochrona i bezpieczenstwo danych
klientéw, dostep do wyrobdw i ustug, zréwnowazona konsumpcja, edukacja i $wiadomos¢.

7. Rozwdj Spoteczny - zaangazowanie w spofecznosci, udziat we wzroscie gospodarczym.

Nalezy pamietaé, ze waga poszczegdlnych obszaréw zalezy m.in. od rodzaju i wielkosci
przedsiebiorstwa, branzy, sytuacji rynkowej oraz strategii danej organizacji, jak réwniez sytuacji

i strategii catego faicucha dostaw, w ktérym funkcjonuje MSP. Nie istnieje jedna wtasciwa metoda
wyboru obszaréw CSR; mozna zarzgdzac wszystkimi obszarami istotnymi dla wtascicieli albo
zastosowac zasade pareto i wybrac¢ 20% lub tez zgodnie z zasadg rozszerzonego pareto 30%
najistotniejszych tematow.

Mozna takze, jak wskazuje powyzszy przyktad, wybraé 50% istotnych tematdw w znaczacy sposdb
wyrdzniajgcych sie sposrdd wszystkich obszaréw CSR.

Ocena istotnosci obszaréw CSR z punktu widzenia wtasciciela/ akcjonariuszy/zarzadzajacych
w odniesieniu do:

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
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e strategii (misji, wizji, wartosci),

e celéw,

e proceséw,

e szans (na poziomie strategicznym),

e ryzyka/zagrozen (na poziomie strategicznym).

Nalezy zaczgé od dokonania pogtebionej analizy zwigzku zagadnien CSR ze strategig przedsiebiorstwa,
tj. przeanalizowad i ustali¢, jakie dziatania zewnetrzne bedg sprzyjaty realizacji zatozonej strategii oraz
jakie dziatania wewnetrzne sg pozgdane, aby zrealizowaé w petni zatozone cele (obszar szans).
Kolejnym krokiem jest okreslenie, jakie sytuacje wewnetrzne i zewnetrzne mogg zagrozic¢ realizacji

zatozonych celéw (obszar ryzyka).>®

Etap Il. Dialog z interesariuszami — inicjacja

Po przeprowadzeniu analizy i wskazaniu interesariuszy majgcych najwiekszy wptyw na obecng
sytuacje i rozwdj organizacji (np. wtasciciele, pracownicy, klienci, administracja lokalna,
podwykonawcy, spoteczno$c lokalna, srodowisko) warto zaplanowacé spotkanie informacyjne,
podczas ktérego powinno sie przedstawié:

e powdd i zakres spotkania (nalezy je okresli¢ réwniez w zaproszeniach),

o zakres dziatalnosci (podstawowe dane organizacyjne i historyczne),

e podstawowe informacje o oferowanych wyrobach i/lub ustugach oraz ogélne informacje o
ich oddziatywaniu na kwestie spoteczne i Srodowiskowe,

e misje, wizje lub polityke i cele (zasady prowadzenia biznesu przez wtascicieli i osoby
zarzadzajgcej),

e oczekiwania wobec interesariuszy oraz oczekiwania co do samego procesu dialogu
z interesariuszami,

e przedstawienie dalszych krokédw w procesie dialogu.

Podczas opisanego spotkania mozna rozpoczgé moderowang przez organizacje (lub konsultantow)
dyskusje o istotnych oczekiwaniach i ocenach interesariuszy co do najwazniejszych obszarow
oddziatywan organizacji, co pomoze zidentyfikowac zaréwno najbardziej aktywnych z interesariuszy,
jak i obszary wymagajace przemyslenia.>!

Etap lll. Analiza wynikéw i wybdér obszaréw do pogtebionej analizy

Jako nastepny krok proponuje sie zorganizowanie kolejnego spotkania z zainteresowanymi stronami,
podczas ktorego zostang przedstawione szczegétowo (ponownie) wyroby i/lub ustugi w sposéb
znaczacy oddziatujgce na interesariuszy oraz te obszary, w ktorych interesariusze majg znaczacy
wptyw na funkcjonowanie i efektywnosé organizacji lub skutecznos¢ realizacji jej celéw rozwojowych.

%0 Ibidem s. 36-41
51 Ibidem s. 41
I
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Efektem spotkan z interesariuszami powinno by¢ zidentyfikowanie obszaréw istotnych, ktére beda
wymagac dalszej pogtebionej analizy z uwagi na:

e wystepowanie silnie pozytywnych praktyk w dziatalnosci organizacji oddziatujgcych na
interesariuszy,

e wystepowanie silnie negatywnych praktyk w dziatalnosci organizacji oddziatujgcych na
interesariuszy,

e wystepowanie obszardw silnego oddziatywania interesariuszy na organizacje.>

Etap IV. Dogtebna ocena ryzyka i szans w dziataniach/ procesach
Po odbyciu ww. spotkan z interesariuszami organizacja powinna dysponowac¢ wiedzg o:

e oczekiwaniach interesariuszy co do samego procesu dialogu i wspdtpracy,

e stanowisku interesariuszy w stosunku do oddziatywania spotecznego lub srodowiskowego
produktow lub proceséw,

e tych obszarach dziatalnosci, ktére majg najwiekszy zdaniem interesariuszy potencjat
w zakresie odpowiedzialnego biznesu,

e tym, w ktérych obszarach dziatalnos$ci wystepujg najwieksze szanse zwigzane
z zaangazowaniem interesariuszy,

e tym, w ktérych obszarach wystepuja rozbieznosci intereséw organizacji i interesariuszy.

Swiadome zarzadzanie oznacza podjecie decyzji, ktérymi tematami wtasciciel/zarzadzajacy MSP chce

sie zajaé w pierwszej kolejnosci (ktére z nich moga mieé najwiekszy wptyw na wartos$¢ firmy).>

Etap V. Ustalenie niezbednych celéw, dziatan, procedur

Na podstawie zidentyfikowanych priorytetowych obszaréw CSR organizacja powinna okresli¢ polityke
zrownowazonego rozwoju. Polityka moze by¢ bardziej lub mniej sformalizowana. W odniesieniu do
wybranych aspektéw CSR oraz ustalonej polityki/kodeksu organizacja powinna okresli¢ szczegétowy
zakres dziatan, ktére majg wspomac skuteczng realizacje przyjetej polityki ukierunkowanej na
wykorzystanie szans i unikanie ryzyka w obszarach zréwnowazonego rozwoju.

Moze okazac sie niezbedne formalne wyznaczenie celéw i zadan dla poszczegdlnych menedzeréw

i specjalistdw np. poprzez rozszerzenie opiséw stanowisk o konkretne zadania z zakresu zarzadzania
CSR. Konieczne jest rowniez dookreslenie celéw, definicji, narzedzi, zasobdw oraz sposobu
monitorowania realizacji polityki zrownowazonego rozwoju. Jest to o tyle istotny etap, ze spisanie
polityki/zasad wobec waznych kwestii zrdwnowazonego rozwoju bedzie skutkowato powszechnym
zakomunikowaniem ich zaréwno w organizacji, jak i interesariuszom.

52 |bidem 41-42
53 bidem 42
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W celu skutecznego monitorowania wdrazania polityki zrownowazonego rozwoju zaleca sie
ustalenie tzw. kluczowych wskaznikéw zréownowazonego rozwoju (ang. Key Sustainability
Indicators) informujgcych osoby zarzadzajace o statusie i poziomie realizacji zatozonych celéw. Tego
typu wskazniki mozna zidentyfikowac, wykorzystujac przyktady Key Performance Indicators (KPI) lub
Key Risk Indicators (KRI):

e jloscizakres szkolen z CSR,

e ilos¢ inicjatyw pracowniczych,

o ilos¢ i zakres zrealizowanych inicjatyw okreslonych wspdlnie z interesariuszami,

e poziom bezpieczenstwa proceséw/wyniki monitorowania stanu BHP,

e zuzycie energii w przeliczeniu na produkt (w produkcji) lub na ilo$¢ (warto$¢) dostarczanych
ustug,

e ilos¢ reklamacji klientow,

e koszt reklamowanych wyrobow,

o iloé¢ i wysokosé kar srodowiskowych.>*

Etap VI. Zakomunikowanie wynikéw analiz i celéow CSR

Po okresleniu celdw, polityki/kodekséw oraz ustaleniu odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary
zrbwnowazonego rozwoju, organizacja powinna by¢ gotowa, by zakomunikowac przyjeta strategie
interesariuszom. Najwazniejszymi interesariuszami sg wiasciciele i pracownicy, dlatego tez powinno
sie zadbac o to, by cata kadra menedzerska w pierwszej kolejnosci zrozumiata obowiazki wynikajace z
nowo przyjetego kierunku rozwoju (w celu zapewnienia zgodnosci podejmowanych decyzji). Podczas
komunikowania strategii CSR nie mozna pomija¢ pracownikdéw firmy.

Po zakomunikowaniu kierunkéw, celdw i odpowiedzialnosci za kwestie zrwnowazonego rozwoju
wewnatrz organizacji mozemy przystgpi¢ do komunikacji zewnetrznej. Istnieje wiele sposobdéw
komunikacji zewnetrznej:

e strona WWW (najbardziej powszechne zrddto informacji dla interesariuszy),

e konferencje/spotkania z interesariuszami,

e listy do interesariuszy,

e akcje sponsoringowe, przy okazji ktdrych organizacja ma mozliwos¢ zaprezentowania
strategii CSR ( ktdrej czescig moze byé dziatalnos¢ sponsoringowa/filantropijna).

W miare rozwoju praktyki CSR organizacja moze zdecydowac sie na przygotowanie tzw. formalnego
raportowania spotecznego. Istotg raportowania jest rzetelnos¢. W dobrym raporcie obraz organizacji
(w szczegdlnosci jej oddziatywan) powinien by¢ przedstawiony w sposéb obiektywny. Kolejng istotng
cecha wiarygodnych raportéw jest zapewnienie mozliwosci Sledzenia przez odbiorcéw raportu

54 |bidem s. 42-43
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postepow w realizacji przyjetych polityk. Stad niezbedne jest precyzyjne okreslenie wskaznikéw
i sposobdw zbierania danych w organizacji.>®

Etap VII. Wdrozenie systemu

Przeprowadzenie procesu opisanego w poprzednich VI krokach moze by¢ uznane za projekt
wdrozeniowy, przy czym istotnym atrybutem wdrozenia, majacym wptyw na efektywnosé
funkcjonowania systemu, jest stopien zakorzenienia praktyki CSR w dziatalnosci organizacji. Istotnym
elementem wdrozenia systemu zarzgdzania obszarami zrOwnowazonego rozwoju jest ustanowienie
procesu systematycznego monitorowania wynikdw i podejmowania decyzji zarzadczych

w odniesieniu do oceny skutecznosci i efektywnosci realizacji zatozonych celéw. Poziom
zakorzenienia praktyk zrbwnowazonego rozwoju w danej organizacji zalezy od wielu czynnikdéw,
gtéwnie jednak od poziomu swiadomosci i zaangazowania wiascicieli i zarzgdzajgcych tymi
organizacjami.

W przypadku, gdy w ramach raportowania, audytow wewnetrznych lub kontroli wewnetrznej
stwierdzimy naruszenie ustalonych polityk, procesu czy sposobdéw dziatania (dobrych praktyk),
powinnismy ustali¢ sciezke dziatan korygujacych. Powyzsze mechanizmy doskonale znane sg
organizacjom posiadajgcym wdrozone systemy zarzadzania (jak m.in. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001/PN-N-18001, SA 8000). Jednoczesnie, wdrozenie wymagac bedzie ustalenia $ciezki szkolen z
zakresu zrownowazonego rozwoju/CSR dla nowo przyjetych pracownikéw oraz komunikacji

obustronnej z dostawcami i podwykonawcami (w taricuchu dostaw danej organizacji).>®

Etap VIII. Zarzadzanie (Plan Do-Check-Act — Cykl Deminga)

Na etapie wdrozenia podejmuje sie wiele decyzji operacyjnych i kierunkowych, dlatego tez trudno
jest oddzieli¢ moment przejscia z etapu wdrozenia od etapu zarzadzania, poniewaz sg one scisle
powigzane i przenikajg sie wzajemnie. Strategie i cele zrownowazonego rozwoju nalezy traktowac
podobnie jak inne cele organizacji, ktére ewoluujg w czasie, podgzajgc za zmianami zewnetrznymi
(rynku, interesariuszy, opinii i Swiadomosci spotecznej, wymagan prawnych i innych), jak réwniez
powigzane s3 sci$le z priorytetami wtascicieli/zarzgdzajacych.

Organizacje mniejsze powinny dostosowac sposdb prowadzenia projektu i implementacji
mechanizmdw zarzadzania zréwnowazonym rozwojem do wiasnej specyfiki organizacji. Przyktadowy
projekt mogthy sktadac sie z nastepujacych etapow:

e okreslenie kontekstu CSR dla danej organizacji,
e zdefiniowanie interesariuszy i wybranie najistotniejszych obszaréow wspédtpracy,

5 Ibidem s. 43-44
%6 Ibidem s. 44-45
I
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e okreslenie sposobu doskonalenia organizacji w ustalonych obszarach (ustalenie celow),
e okreslenie sposobu oceny realizacji ustalonych celéw i zarzadzanie wynikami.

Niezaleznie od wielkosci organizacji w trakcie wdrazania systemu zarzgdzania zréwnowazonym
rozwojem powinnismy zadbaé o zaangazowanie wszystkich kluczowych oséb zapewniajacych
wsparcie i powodzenie projektu, a takze o zabezpieczenie srodkéw finansowych. W wiekszych
organizacjach o rozbudowanej strukturze i wydzielonych odpowiedzialnosciach (powyzej 100 oséb)
beda nimi przede wszystkim:

e najwyzsze kierownictwo (niezaleznie od wielkosci organizacji),

e 0soba odpowiedzialna za HR,

e o0soba odpowiedzialna za PR i komunikacje,

e przedstawiciele pracownikow,

e kierownictwo Sredniego szczebla, w tym szczegdlnie z istotnych dla organizacji obszaréw CSR
(np.: z obszaru wspétpracy z dostawcami i podwykonawcami tj. dziat zakupdw i dziat
inwestycji/remontéw/ produkcji),

e petnomocnicy/eksperci ds. systemow zarzadzania: jakoscig, Srodowiskiem i BHP,

e inne osoby, w zaleznosci od organizacji.

W trakcie catego projektu nalezy zaplanowad szereg spotkan z catym personelem organizacji, m.in. na
nastepujacych etapach:

e wypracowywania kierunkéw rozwoju,
e komunikowania polityki,

e komunikowania przyjetych celdow,

e komunikowania osiggnietych wynikéw.

Organizacja planujgca rozwdj w zrownowazonym kierunku nie musi od samego poczatku wdrazaé
ztozonych projektéw, moze ksztattowac swdj rozwdj poprzez stopniowe rozszerzanie poszczegélnych
dziatar/inicjatyw wpisujgcych sie w szeroko rozumiany CSR.>’

57 lbidem s. 45-47

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

75



SWISS @|
CONTRIBUTION PARD 43

Korzysci i szanse wynikajgce z wdrozenia CSR

Wzrost potencjatu innowacyjnego organizacji to niejedyne korzysci, wynikajace z wprowadzenia
w firmie zasad CSR. Lista korzysci jest zdecydowanie dtuzsza.

Po co organizacje majg podejmowac niematy wysitek zwigzany z wdrozeniem zasad CSR w codziennej
dziatalnosci firmy? Dlaczego majg same stawiac sobie ambitne cele, na przyktad w zakresie ochrony
srodowiska, tworzenia lepszych miejsc pracy, budowania relacji z lokalng spotecznoscig? Odpowiedz
jest oczywista — to sie optaca.

Dobrze realizowany CSR moze stac sie zrodtem przewagi konkurencyjnej. Oczywiscie, nie stanie sie
to z dnia na dzieri. CSR wymaga czasu i cierpliwosci, ale warto poczekaé, poniewaz podejmowanie
dziatan spotecznych wigze sie z wieloma korzysciami tak wewnetrznymi (dla organizacji), jak

i zewnetrznymi (dla jej otoczenia).

Do najwazniejszych korzy$ci wewnatrzorganizacyjnych trzeba zaliczy¢:

e ksztattowanie i umacnianie wizerunku dobrego pracodawcy,

e podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej,

e wzrost satysfakcji i zadowolenia pracownikéw, a poprzez to zwiekszenie ich wydajnosci
i produktywnosci.

Korzysci zewnetrzne to m.in.:

e poprawa wizerunku organizacji,

e wzmacnianie jej reputacji i prestizu,

e fatwiejsze funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej,

e zdobywania i utrzymywanie lojalnos¢ klientow,

e skuteczniejsze pozyskiwanie nowych klientow,

e wzrost konkurencyjnosci na rynkach miedzynarodowych (europejskich i globalnym),
o efektywniejsze prowadzenie dziatan antykryzysowych,

e wzrost zainteresowania potencjalnych inwestoréw®®

58 W. Wierzynski ,,CSR — utopia czy trwata zmiana w biznesie?”, www.pi.gov.pl
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11. Zagrozenia we wdrazaniu CSR w MSP - jak je pokonaé?

Najwazniejszg bariere w procesie wdrozenia strategii CSR stanowi brak swiadomosci pracownikéw
i pracodawcow. Wiele przedsiebiorstw — zwtaszcza matych i Srednich — realizuje dziatania spoteczne
w sposdb dorazny, organizujgc jednorazowe akcje, ktére nie sg czescig szerszej strategii firmy.
Realizowane w ten sposdb dziatania nie sg tak efektywne, jak dziatania, ktore stanowig przemyslany
element polityki przedsiebiorstwa. Mata znajomo$¢ zagadnienia wsrdéd kadry zarzadzajgcej czesto
skutkuje nieswiadomym prowadzeniem dziatan, ktére mogtyby stanowié element planowych dziatan
w ramach strategii CSR.

Kolejng rownie wazng barierg jest btedne pojmowanie istoty spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu wytacznie jako dziatalnosci filantropijnej. Powoduje to niezrozumienie wsrod wtascicieli

i zarzadzajgcych, ktdrzy kojarzg CSR z ponoszeniem dodatkowych kosztéw. Dziatania oparte

o odpowiedzialny biznes powinny by¢ spéjne z celami podstawowymi firmy i w rezultacie przynosié¢
korzysci finansowe i pozafinansowe.

Czesto CSR postrzegany jest jako domena ,,duzych i bogatych”. Poglad ten powstrzymuje mate

i Srednie firmy przed zaangazowaniem sie w praktykowanie CSR, cho¢ w duzej mierze to wtasnie one
ksztattujg lokalny rynek i oddziatujg na spotecznosé oraz srodowisko naturalne. Wynikiem takiego
postrzegania CSR jest mniejsza dostepnos¢ opracowan poswieconych wdrazaniu strategii CSR oraz
przyktadéw dobrych praktyk, odnoszacych sie do polskich MSP.

Koszty wprowadzenia strategii CSR dla MSP czesto sg relatywnie wyzsze niz dla duzych firm

i korporacji, ktére niejednokrotnie mogg opierac sie na doswiadczeniach innych oddziatow,

a poniesione wydatki sg dla nich mniej odczuwalne. W potaczeniu z niskg wiedzg o korzysciach
ptyngcych z prowadzenia biznesu spotecznie odpowiedzialnego, moze to zniechecac¢ przedstawicieli
MSP do przyjecia strategii CSR. Jednak samo wdrazanie strategii CSR w matych i érednich firmach nie
musi oznacza¢ wysokich naktadéw finansowych. Jezeli firma zastosuje przemyslang i profesjonalng
strategie, to w dtuzszej perspektywie moze to nawet oznacza¢ zmniejszenie naktadéw finansowych

i wzrost zysku finansowego.

Problemem moze by¢ takze mata znajomosé¢ tematu wérdd pracownikéw MSP, ktdrzy moga sie
obawia¢, ze wprowadzenie strategii CSR moze odby¢ sie ich kosztem. Wszelkie zmiany organizacyjne
wywotujg niepokdj oraz poczucie zagrozenia zwigzane z niepewnoscia i niewiedzg. Dlatego nalezy
uswiadamia¢ wszystkich pracownikéw co do potrzeby wdrozenia systemu oraz mozliwosci uzyskania

Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

77



SWISS @|
CONTRIBUTION PARD 43

wielu korzysci w réznych obszarach, ktdére dotyczg nie tylko samego przedsiebiorstwa, ale takze
spoteczeristwa i pracownikéw.>®

12. Przyklady dobrych praktyk w matych i Srednich firmach

1. ASTOR Sp. z 0.0. jest zatozong w 1987 roku spdtka dystrybucyjng z obszaru nowoczesnych
technologii dla przemystu. Misjg firmy jest bycie najlepszym w Polsce ekspertem w dziedzinie
automatyzacji proceséw i utatwiania dostepu do informacji. Firma zatrudnia okoto 100 oséb w 8
biurach regionalnych. Gtéwnym celem firmy jest pomoc polskim inzynierom w uzyskaniu dostepu
do najnowszych swiatowych technologii z zakresu automatyzacji, robotyzacji i informatyzacji
przemystu.

ASTOR od wielu lat aktywnie wspiera polskg edukacje, starajac sie, aby studenci mieli dostep do

najnowszych rozwigzan z zakresu systemdéw automatyki przemystowej. Firma wspomaga

powstawanie laboratoriéow studenckich, szkoli kadre dydaktyczng, organizuje program praktyk,
wspiera inicjatywy studenckie oraz sponsoruje konferencje naukowo-techniczne. W ramach tych
dziatan od 1998 roku ASTOR organizuje coroczny Konkurs na Najlepszg Prace Dyplomowa, wykonang

w oparciu o produkty z oferty firmy, adresowany do absolwentéw uczelni wyzszych.

Dobra praktyka

Konkurs na Najlepszg Prace Dyplomowg ASTOR kierowany jest do studentéw i wyktadowcdodw uczelni
technicznych. Prace zgtoszone do konkursu powinny by¢ wykonane w oparciu o produkty z oferty
firmy ASTOR. Musza by¢ obronione przed uptywem terminu nadsytania zgtoszen, ale nie wczesniej niz
w roku poprzedzajgcym zgtoszenie do konkursu i nie mogg by¢ zgtoszone do wczesniejszych edycji
konkursu.

Jury ocenia innowacyjnos$¢ rozwigzania, poziom technicznego wykonania, mozliwos¢ wdrozenia

w praktyce, mnogos¢ produktéw z oferty ASTOR wykorzystanych w pracy. Dla autoréw najlepszych
prac przewidziano nagrody pieniezne: | miejsce —5 000 zt, Il miejsce — 3 000 zi, lll miejsce — 1 500 zt.
Dodatkowo, przyznawane jest wyrdznienie za miejsce poza podium, w postaci vouchera na dowolnie
wybrane szkolenie z oferty Akademii ASTOR®,

2. Dom Maklerski IDMSA jest jednym z najdynamiczniej rozwijajgcych sie biur maklerskich,
konsekwentnie budujgcym Grupe Kapitatowg w obszarze ustug finansowych. DM IDMSA

59 A. Witek-Crabb, Europejska kampania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako wyzwanie dla
matych i Srednich przedsiebiorstw. [w:] PN AE nr 1030, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ matych i Srednich
przedsiebiorstw — wyzwania wspdétczesnosci, Wroctaw, 2004, s. 675-681.

0 www.astor.com.pl
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rozpoczat dziatalnos¢ w 1993 roku, a w 2005 roku zadebiutowat na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie jako pierwszy w Polsce broker. Dom Maklerski IDMSA oferuje ustugi
maklerskie, asset management oraz ustugi korporacyjne, ktére stanowig alternatywe dla
finansowania bankowego.
Dom Maklerski IDMSA od poczatku swojej dziatalnosci dba nie tylko o jej biznesowy, ale rowniez
spoteczny wymiar. Firma zdaje sobie sprawe, ze jako podmiot gospodarczy dziata w pewnym
otoczeniu, ktérego zrozumienie jest kluczem odpowiedzialnego biznesu. Chce by¢ utozsamiana
z wartosciami takimi jak profesjonalizm, uczciwo$é oraz odpowiedzialnos¢. Swiadomoéé swoich
dziatan DM IDMSA ksztattuje w oparciu o obszary takie jak: wspotodpowiedzialnos¢ za stabszych,
wsparcie dla rozwoju kultury, pamiec historyczng, dbatos¢ o sSrodowisko, wysoki standard pracy,
dziatalnos¢ proedukacyjng oraz uczciwosé wobec partneréow, ktéra opiera sie na opracowanym
przez DM IDMSA Kodeksie Etyki.

Dom Maklerski przywigzuje szczegdlng wage do ekologii. Od wszystkich kontrahentéw oczekuje
najwyzszej dbatosci o srodowisko. Kazdy obecny i przyszty kontrahent DM IDMSA zobowigzany jest
do prowadzenia polityki Srodowiskowej. W szczegdlnosci musi wykazac sie wdrozeniem systemu
Srodowiskowego, uwzgledniajgcego charakter prowadzonej przez siebie dziatalnosci, jej skale, rodzaj
i zakres dokonywanych emisji zanieczyszczen.

Dobra praktyka

Od wielu lat Dom Maklerski wspotpracuje z fundacjami i stowarzyszeniami, niosgc pomoc
najstabszym. Wsrdd organizacji, ktére uzyskaty wsparcie DM IDMSA, znalazty sie m.in. fundacja
»Mimo wszystko”, fundacja ,, Zdgzy¢ z pomocy”, fundacja ,Caritas”, Stowarzyszenie ,,U Siemachy”
oraz Fundacja ,,Podaruj mi zycie”. Nieprzerwanie od 2005 roku DM IDMSA wspiera Fundacje im.
Brata Alberta. Od kazdego zlecenia gietdowego sktadanego przez klientéw firmy na cele statutowe
fundacji przekazywanych jest 0,50 zt. W ciggu szesciu lat trwania kampanii Dom Maklerski wspart
Fundacje kwotg blisko 691 000 zt°?.

3. Hotel Polski Pod Biatym Ortem to jeden z najstarszych hoteli w Krakowie. Potozony jest

w Zautku Ksigzat Czartoryskich, tuz przy Bramie Florianskiej.
Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu prowadzone przez Hotel Polski dotycza
gtéwnie polityki proekologicznej, promocji polskiej kultury oraz dziatan na rzecz ochrony dziedzictwa
narodowego. Wspdlnie zGminnym Domem Kultury w Lipnicy Murowanej hotel organizuje happening
pt. , Lipnickie Palmy w Krakowie”. Mtodziez z Lipnicy i Rajbrotu prezentuje w trakcie warsztatow
wikliniarskich tradycje przygotowywania lipickich palm. Hotel wspdtorganizuje takze coroczny
Matopolski Konkurs Kaligraficzny dla Dzieci i Mtodziezy ,,O Ztote Pidro”, a takze Scisle wspdtpracuje
z Wydziatem Informacji, Turystyki i Promocji Miasta Krakowa.
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Dobra praktyka

Hotel Polski Pod Biatym Ortem jako jeden z pierwszych hoteli w Polsce (w 2004 roku) uzyskat
certyfikat ,, Czysta turystyka”. Dziataniom ekologicznym pos$wiecona zostata zaktadka na stronie
hotelu. Poza podstawowymi rozwigzaniami z zakresu ochrony srodowiska, takimi jak segregacja
odpaddw oraz utylizacja zuzytych baterii, w hotelu zainstalowano ,, wodo-oszczedne stuchawki
prysznicowe”, perlatory oraz czujniki ruchu przy oswietleniu ogélnodostepnych pomieszczen, a takze
termo-zawory, ktére pozwalajg na ograniczenie zuzycia ciepta w aktualnie niewynajetych pokojach.
Podczas remontu w hotelu stosowane sg farby mineralne, a do sprzatania uzywa sie
biodegradowalnych srodkéw czystosci. Ponadto, personel hotelowy jest regularnie szkolony z zakresu
ochrony srodowiska.

Dziatania proekologiczne sg promowane takze wsrdd gosci hotelowych, ktérym proponuje sie
mozliwos¢ rezygnacji z codziennej wymiany bielizny poscielowej i recznikdw, wytgczanie wszystkich
Swiatet przy wyjsciu z pokoju jednym wytacznikiem, uzywanie w toalecie ekologicznego papieru
szarego zamiast biatego (do wyboru), wrzucanie zuzytych baterii do specjalnego pojemnika przy
recepcji oraz przez segregacje odpadéw®.

4. Kancelaria Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci (KKPW) powstata z inicjatywy adwokatéw,
ktdrzy po wielu latach udanej wspdtpracy postanowili w 2001 roku potgczyc¢ réznorodne
doswiadczenia zawodowe w ramach jednego projektu. W ten sposdb udato sie stworzy¢ zespot,
ktorego standardy i jakos¢ swiadczonych ustug wyznaczane sg niezmiennie przez uczciwosc
i szacunek dla klienta, wiernosc tradycji i etyce zawodowej oraz otwartosc i umiejetnosé
odpowiadania na potrzeby wspodtczesnego Swiata.

Projekty pro bono majg szczegdlne znaczenie dla pracownikow KKPW. Wszyscy pracownicy

kancelarii zaangazowani sg w dziatania niezorientowane na zysk, ktére pozwalajg im praktykowac

prawo, a przede wszystkim nies¢ pomoc potrzebujgcym i doswiadczonym przez los. Od wielu lat
kancelaria wspiera merytorycznie Stowarzyszenie Polska Mtodych, Wspdlnote Emaus oraz

Stowarzyszenie Spoteczno-Edukacyjne ,Kuznia” z Balic, ktére zajmuje sie m. in. Wyréwnywaniem

szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy, pomocg dzieciom w trudnych sytuacjach, organizowaniem ferii

i wakacji, a takze akcji majgcych na celu podtrzymywanie tradycji narodowych oraz rozwaj

spoteczenstwa obywatelskiego.

Dobra praktyka

Kancelaria Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci juz czwarty rok realizuje projekt stypendialny
dla zdolnych studentéw i adeptow krakowskich i warszawskich wydziatow prawa. Roczne stypendium
przyznawane jest w oparciu o zréznicowane kryteria, ktére majg pomdc wybraé studenta z silng
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osobowoscig, z pomystem na zycie, z barwng wyobraznig i z pasjg. Stypendium do niczego nie
zobowigzuje. Szczegdty projektu znalezé mozna w Regulaminie Stypendium KKPW w Krakowie lub
Regulaminie Stypendium KKPW w Warszawie oraz na stronach krakowskiego lub warszawskiego
oddziatu Stowarzyszenia ELSA®3,

53http://www.malopolska.pl/Przedsiebiorca/OdpowiedzialnaMalopolska/Dobrepraktyki/Strony/KaczorKlimczyk
PucherWypiorAdwokaci.aspx
I
Ustuga realizowana na zlecenie POlSkleJ Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach projektu
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw poprzez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”
finansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej

81



SWISS @|
CONTRIBUTION PARD 43

13. Odpowiedzialny marketing

O tym, czy firma jest zrdwnowazona decyduje to, jak radzi sobie z tym, w czym jest najgorsza, a w
marketingu chodzi o to, zeby pokazywac to, w czym jest najlepsza.

John Grant

Wiasnie osoby zajmujace sie marketingiem, komunikacjg czy PR najczesciej sg odpowiedzialne
w firmach za realizacje strategii CSR lub sg wrecz inicjatorami takich dziatan.

Tradycyjny marketing jest czasem postrzegany jako zjawisko problematyczne, polegajgce na
namawianiu ludzi do kupowania rzeczy, ktdérych tak naprawde nie potrzebuja. Z kolei zréwnowazony
marketing ma na celu zaréwno osiagniecie zyskow, jak i spowodowanie pozytywnych zmian
spotecznych. Chodzi o to, aby wptyna¢ na konsumentéw i spowodowaé, zeby wybierali produkty

i ustugi, ktére maja pozytywny wptyw na spoteczeristwo i Srodowisko, zachecajac ich do korzystania
z tych produktow w sposéb bardziej zréwnowazony, jak na przyktad pranie ubran w nizszych
temperaturach, aby oszczedzié zuzycie energii. Celem jest rowniez zmiana postepowania

w codziennym 2zyciu, na przyktad zachecanie do recyklingu czy ograniczenia lotéw samolotem.

Rosngce znaczenie aspektu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wptywa na zmiane pojmowania
dziatan marketingowych. Ich wspdtczesna definicja, oprécz zaspokajania potrzeb i kreowania zysku,
mowi takze o wartosciach dla konsumentdéw, partnerdw i spoteczenstwa. Firma odpowiedzialna to
taka, ktdra zasadg transparentnosci obejmuje takze obszar komunikacji z konsumentem oraz inne
aspekty marketingu, w tym m.in. cene, dystrybucje i sam produkt.

PRODUKT

Obecnie firmy odpowiedzialne spotecznie udoskonalajg procesy, szukajgc technologii mniej
obcigzajgcych srodowisko oraz efektywnie wykorzystujgcych surowce wtérne. Odchodzac od strategii
krdotkoterminowych zyskow sg jednoczesnie w stanie dostarczy¢ produkty trwalsze, a wiec dtuzej
stuzgce konsumentom. Dodatkowo, odbiorcy stali sie uczestnikami komunikacji na temat marek, co
powoduje, ze producenci mogg wykorzystywac informacje zwrotne na temat swojej oferty oraz
zmieniajgcych sie oczekiwan konsumentdow, budujgc przewage konkurencyjng poprzez oferowanie
produktéw czy ustug w wiekszym stopniu odpowiadajgcych na potrzeby odbiorcéw. Do narzedzi
wspierajgcych firmy w tworzeniu ekologii przemystowej i ekoefektywnosci bedacej jej elementem
nalezg m.in.:

64 Wspdlna Odpowiedzialno$é — Rola Marketingu” Forum Odpowiedzialnego Biznesu Praca zbiorowa 2012 s.9-
10
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e LCA, czyli Life Cycle Assessment - analiza (cyklu) zycia produktu. Dzieki dokumentowaniu
wptywu wyrobdw na sSrodowisko na wszystkich etapach ich zycia, poczawszy od
wydobywania surowcow, ustalane sg priorytety w doskonaleniu technologii
optymalizujacych produkcje, m.in. poprzez pordwnywanie rozwigzan takiego samego
problemu, celem wyboru procesu najkorzystniejszego z punktu widzenia ekoefektywnosci.

e LCC, czyli Life Cycle Costing — analiza kosztéw cyklu zycia. Jest to mierzenie wptywu na
srodowisko naturalne (tzw. ecological footprint — slad srodowiskowy) wptywajgce na
zwiekszenie racjonalnego gospodarowania zasobami. Niekiedy jest ono poparte konkretnymi
wzorami matematycznymi, czesciej jednak funkcjonuje na poziomie idei, pozwalajgc
organizacjom uzmystowic¢ wptyw ich dziatan na srodowisko naturalne i zbliza¢ sie do ideatu
zeroemisyjnosci.

Wszystko po to, by produkowaé wiecej z mniejszych naktadéw surowcdw w celu ograniczania
wptywu na Srodowisko naturalne oraz by optymalizowaé procesy produkcyjne z punktu widzenia
ekonomii i ekologii. Poza optymalizacjg technologii produkcji w kontekscie odpowiedzialnosci
spotecznej na tym etapie istotne jest takze m.in.:

e wykorzystywanie surowcéw pochodzgcych z recyklingu oraz ulegajgcych biodegradacji,

e kontrolowanie dostawcow pod katem zréwnowazonego pozyskiwania surowcow,

e godziwe traktowanie wtasnych pracownikéw oraz partnerdw biznesowych,

e przygotowanie transportu surowcow i gotowych produktéw w sposdb zgodny z normami
srodowiskowymi,

e zawieranie uméw z partnerami z uwzglednieniem np. termindw ptatnosci pozwalajgcych na
zachowanie ptynnosci finansowej oraz niezanizajgcych stawek rynkowych.

OPAKOWANIE

Firmy dziatajgce zgodnie z filozofig CSR zwracajg takze uwage na sposdb pakowania produktow.

Konsumenci coraz chetniej wybierajg produkty:

e w opakowaniach biodegradowalnych (np. wytworzonych z maczki kukurydzianej zamiast
plastiku) i fatwych do sortowania jako odpady (np. opakowania kartonowe niepowleczone
dodatkowymi warstwami folii czy bez trudnych do oddzielenia elementéw z innego
tworzywa),

e opakowane minimalistycznie — bez zbednych pudetek, toreb, folii etc.,

e  ktérych ksztatt opakowania pozwala maksymalnie wykorzystac¢ przestrzen podczas transportu
oraz w miejscu sprzedazy (np. efektywne zagospodarowanie przestrzeni chtodniczych) w celu
minimalizowania kosztéw oraz negatywnego oddziatywania na $Srodowisko naturalne,

e na opakowaniach ktérych producent podaje petne informacje dotyczace pochodzenia
sktadnikéw produktu i opakowania, a takze sposobu ich utylizacji i wptywu na srodowisko
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naturalne.
CENA

W kontekscie ceny koricowej, zgodnie z zasadami odpowiedzialnego marketingu, nalezy zrezygnowad
z polityki ukrytych kosztéw. Kolejnymi niepozadanymi zjawiskami zwigzanymi z tym aspektem sg
m.in. zmowy cenowe, czyli porozumienia uczestnikdw rynku ukierunkowane na wyeliminowanie,
ograniczenie lub naruszenie w inny sposéb konkurencji oraz dumping. Firmy transparentne i tzw.
proklienckie dbaja z kolei o wtasciwy stosunek ceny do jakosci swojej oferty, niezawyzanie marzy, a
takze wprowadzajg wewnetrzne regulacje zwigzane z uwzglednianiem gwarancji, naprawy czy
wymiany wadliwego produktu. Coraz czesciej konsumenci majg takze mozliwos¢ skorzystania z
odestania na koszt producenta zuzytego sprzetu, ktory trafia nastepnie do recyklingu, wptywajac na
obnizenie ceny koncowej produktu powstatego z wykorzystaniem odzyskanych surowcéw badz
elementow, jednoczesnie minimalizujgc wptyw na srodowisko naturalne. Innym aspektem jest
unikanie pseudo-promocji, czyli wprowadzania konsumentéw w btgd m.in. poprzez podawanie
wyzszej ceny wyjsciowe]j obnizki. Dobrg praktyka jest takze tworzenie dobrych jakosciowo produktow
o niskich cenach koncowych, dzieki czemu sg one dostepne dla najubozszej grupy spoteczne;j.

PROMOCIJA / KOMUNIKACIA

Organizacje odpowiedzialne spotecznie zasade transparentnosci odnoszg takze do aspektu
komunikacji z konsumentami. Dobre praktyki w tym obszarze obejmujg m.in.:

e petne informowanie o produkcie (zawartosci substancji szkodliwych, pochodzeniu
sktadnikéw, a w przypadku produktéw spozywczych takze przeliczeniu wartosci odzywczych
produktu wg GDA, czyli wskazanego dziennego spozycia etc.) i jego wptywie na Srodowisko
naturalne (mozliwosc¢ recyklingu),

e wewnetrzne kodeksy etyczne i tzw. code of conduct obejmujgce m.in. obostrzenia zwigzane z
reklamg skierowang do dzieci etc.,

e raportowanie spoteczne, okreslanie dtugofalowych celéw minimalizowania negatywnego
wptywu prowadzenia biznesu na interesariuszy i rozliczanie sie na biezgco z przyjetych
zatozen w tym zakresie,

e niewprowadzanie odbiorcéw w btad.®

55 |bidem s.48-51
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14. Kluczowe instrumenty wspierajgce wdrazanie zasad CSR
w firmie

Instrumenty wdrazania CSR:
e kodeksy etyczne,
e programy zdrowotne i poprawy BHP,
e systemy podnoszenia kwalifikacji pracowniczych,
e programy Srodowiskowe,
e dziatalnos¢ charytatywna.

Kodeks etyczny

Waznym narzedziem stuzgcym budowaniu poprawnych zachowan pracownikéw w firmie i poza nig
jest posiadanie i egzekwowanie w firmie kodeksu etycznego. Kodeks etyczny to zbiér zasad, regut i
procedur jakim podlega¢ ma pracownik w kontaktach ze wspotpracownikami, partnerami
biznesowymi oraz korzystajac z zasobow firmy. Kodeks Etyczny ma staé na strazy dobrego imienia
firmy nienarazonego na uszczerbek przez nieodpowiednie zachowania pracownikow. Kodeks
stosowac majg wszyscy pracownicy, na roznych szczeblach zaszeregowania — tzw. ,,zasada braku

taryfy ulgowej” czy ,,podwdjnych standardéw”.%¢

Standardy postepowania w biznesie” to zbidr regut i zasad obowiqzujgcych wszystkich pracownikéw
Grupy British American Tobacco na catym Swiecie. Standardy stanowiq rowniez pomoc i wsparcie dla
pracownikdéw Grupy, gwarantujgc, Ze ich zachowanie bedzie zgodne z najwyzZszymi standardami
postepowania. Standardy obejmujq takie obszary dziatalnosci jak: uczciwos¢ osobista i zawodowa,
dotacje na cele publiczne, zarzgdzanie aktywami spotki i uczciwosc finansowa, a takze stosunki
handlowe, w tym przepisy dotyczgce konkurencji i antymonopolowe. Standardy sq stale rewidowane
i aktualizowane, zeby zapewnic najwyzszy poziom stosowanych zasad.

Kluczowym dokumentem wyznaczajgcym filozofie postepowania i zasady podejmowania decyzji
w firmie Johnson & Johnson jest Credo (fac. ,,wierze”). Dokument Nasze Credo napisat w 1943 r.
Robert Wood Johnson, syn zatfozyciela. Credo okresla odpowiedzialnos¢ firmy wobec klientdw,
pracownikdw i ich rodzin, otaczajgcego nas spoteczeristwa oraz akcjonariuszy. Zawarte w nim
wartosci etyczne majg pomagac pracownikom w podejmowaniu wtasciwych decyzji. Tekst
publikowany jest w ponad 50 jezykach i stosowany we wszystkich oddziatach firmy. Zawiera
informacje o odpowiedzialnosci firmy wobec wszystkich korzystajgcych z produktow i ustug firmy.

Kodeks etyczny jest punktem wyjscia w ustalaniu pozgdanych zachowan pracownikéw. Powinien
obejmowaé mozliwie petny katalog zachowan uwazanych za etyczne oraz nieetyczne, zgodnych
z wartos$ciami firmy, a nie w postaci zamknietego katalogu niedopuszczalnych dziatan. Zamkniecie

66 Zeszyt 1 Firma=etyka, red. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2009 s. 29
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katalogu mogtoby prowadzi¢ do uchylania sie od stosowania ustalonych regut. Jak w przypadku
wiekszosci narzedzi, procedur, tak i w przypadku kodeksu etycznego niewystarczajgce jest jego
stworzenie i posiadanie, aby zapewnic¢ przestrzeganie jego zasad. Nalezy prowadzié szeroko
zakrojong akcje komunikacyjng, kodeks musi by¢ stosowany przez kadre zarzadzajaca, a egzekucja
zasad powinna by¢ stanowcza i nagtasniana. O zasadach zachowan etycznych powinno sie méwic
czesto, wskazujgc przypadki zachowan nieetycznych i negatywnych nastepstwach takich zachowan.

W ramach zasad kodeksu etycznego nalezy poruszy¢ kwestie:

e przyjmowania prezentdw od partneréw biznesowych,

e podejmowania pracy na rzecz innych podmiotow/ na wtasne konto,

e zarzadzania danymi elektronicznymi (wysytanie e-maili ze skrzynki stuzbowej, podawanie
adresu stuzbowego na forach czy stronach www, wysytanie zatgcznikdéw, odwiedzanie stron
zawierajgcych tresci pornograficzne, rasistowskie, totalitarne itp., kopiowanie
i rozpowszechnianie danych),

e korzystanie z materiatéw biurowych firmy do celéw prywatnych,

e wynoszenie (kradziez) materiatow biurowych,

e korzystanie ze sprzetu firmowego do celow prywatnych (ksero, telefony), rozpowszechnianie
informacji o firmie, nawet tych, ktére wewnatrz nie zostaty zaklasyfikowane jako poufne.

Narzedzie to jest podstawg dla ustalania pozadanych zachowan pracownikéw.®’

Telefon zaufania

Jednym z narzedzi wspierajgcych egzekwowanie zapiséw kodeksow etycznych w firmie jest
uruchomienie telefonu zaufania. Jest to najczesciej bezptatna linia telefoniczna dostepna dla
wszystkich pracownikéw firmy 24 godziny na dobe. Kazde zgtoszenie naruszenia zasad etycznych w
firmie jest wnikliwie analizowane jak réwniez wszczynane jest postepowanie wyjasniajace. Po
identyfikacji problemu podejmowane sg $rodki naprawcze, aby dane zdarzenie nie miato miejsca w
przysztosci. Dodatkowo, osoba zgtaszajgca dany przypadek powinna by¢ poinformowana o wynikach
postepowania. Jesli wykazane zostanie naruszenie zasad etyki biznesu pracodawca ma mozliwosé
siegniecia po Srodki dyscyplinarne. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych i zagwarantowania
rzetelnego obiegu informacji czesto stosuje sie outsourcing tej ustugi. Nieliczne firmy stosujg réwniez
telefon zaufania dla interesariuszy, gtéwnie klientéw i partneréw biznesowych.

» Dziatania ABB cechuje bezwzgledny brak tolerancji dla jakichkolwiek nieetycznych i niezgodnych

z prawem zachowan. Klienci firmy i inni interesariusze majq prawo oczekiwac, ze ABB i jej pracownicy
bedq stosowac najwyzsze standardy etyki biznesu. Poza telefonem zaufania dostepnym dla
pracownikow firmy, Grupa ABB uruchomita drugi telefon zaufania dla partnerow biznesowych.
Informacja o tej inicjatywie wraz z podanym numerem telefonu oraz mozliwosciq przestania raportu
w formie elektronicznej jest opublikowana na stronie internetowej firmy. Wprowadzenie telefonu

57 lbidem s.30
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zaufania w firmie zmniejsza ryzyko wystgpienia dziatan nieetycznych poprzez wczesnq identyfikacje
ewentualnych zdarzen naruszajgcych przepisy wewnetrzne czy prawne.%
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15. Narzedzia do prowadzenia systematycznych poréwnan
(benchmarkingu)

Wdrazac u siebie cudze pomysty — oto idea benchmarkingu.
Z. Martyniak przytacza kilka definicji benchmarkingu. Nalezg do nich:
e uczenie sie od najlepszych przez poréwnywanie sie z nimi,

e poszukiwanie najefektywniejszych metod dla danej dziatalnosci, pozwalajgcych osiggnac
przewage konkurencyjng,

e poréwnywanie procesow, produktow i ustug z ich odpowiednikami u najlepszych
konkurentéw,

e ciggta ocena produktéw, ustug i metod danego przedsiebiorstwa w Swietle osiggniec
konkurentow lub lideréw w danej branzy,

e poszukiwanie wzorcowych sposobdw postepowania przez uczenie sie od innych
i wykorzystywanie ich doswiadczenia.

Benchmarking mozna zatem zdefiniowac jako poréwnywanie sie z najlepszymi, doréwnywanie im,
orientacja na najlepsza klase wyrobow lub ustug, uczenie sie od konkurentéw. Metoda ta polega na
uczeniu sie od lideréw najlepszych praktyk w danej dziedzinie, przy czym nie polega ona na
kopiowaniu gotowych rozwigzan, lecz na nasladownictwie sposobéw dojscia do nich.

Podsumuwujac, pojeciem ,,benchmarking” okresla sie dziatania firmy, nastawione na twodrcze
nasladowanie najlepszych praktyk innych firm w dowolnej dziedzinie.

Benchmarking moze mie¢ charakter:
e strategiczny — firma pordwnuje sie z liderami w swojej branzy,

e proceduralny — firma poréwnuje sie z liderami dowolnej branzy, wiodgcymi w réznych
dziedzinach dziatalnosci,

e marketingowy — firma systematycznie bada i poréwnuje opinie, dotyczace jakosci i istotnych
cech produktu firmy z opiniami o wyrobach firm konkurencyjnych.®

59 Benchmarking jako nowoczesna metoda zarzadzania przedsiebiorstwem Henryk Mikulski, Agnieszka
Mikulska, MONITOR Rachunkowosci i finansow, Miesiecznik dla Kady zarzadzajgcej nr 6/2006
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Przedmiotem poréwnan mogg by¢ zaréwno cate przedsiebiorstwa, ich struktura, miejsca pracy,
produkty i komponenty. Mozna tez poréwnywac detale, aktywnos$¢ wspotpracownikdw czy
megaprocesy. Benchmarking jest pojeciem pojemnym, umozliwia bowiem porédwnanie produktéw,
ustug, metod i procesow.

Rodzaje benchmarkingu
Wedtug kryterium przedmiotowego mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje benchmarkingu:
e strategiczny,
e procesow,
e produktéw,
e metod zarzadzania.

Benchmarking strategiczny polega na poréwnywaniu wizji, misji i strategii lideréw rynkowych w celu
okreslenia ich kluczowych czynnikéw sukcesu.

Benchmarking proceséw polega na analizie proceséw lideréw rynkowych pod katem ich
efektywnosci i wartosci dla klienta.

Benchmarking produktéw dotyczy produktéw i ustug oferowanych przez lidera. Nalezy sie tu
skoncentrowac zaréwno na wartosci, jakg daje produkt czy ustuga klientowi oraz na rozwigzaniach
dotyczacych technologii wytwarzania, jak i samej konstrukcji danego produktu.

Benchmarking metod zarzadzania koncentruje sie na poréwnywaniu stosowanego przez lidera
systemu zarzadzania. Dotyczy on planowania, podejmowania decyzji, organizowania, zarzadzania
zasobami ludzkimi i kontrolowania.”®

Model London Benchmarking Group na polskim rynku

Od lutego 2011 r. polskie firmy majg mozliwos¢ korzystania z modelu London Benchmarking Group
(LBG) - metodologii zarzadzania, mierzenia i raportowania efektywnosci zaangazowania spotecznego
przedsiebiorstw.

Na wdrozenie modelu LBG w swoich organizacjach jako pierwsze zdecydowaty sie firmy: Bank
Zachodni WBK, Danone, PGNiG, GlaxoSmithKline, Zywiec Zdrdj. Stworzyty one Grupe Cztonkéw
Zatozycieli LBG Poland. Ich zaangazowanie pozwolito takze na dostosowanie modelu do specyfiki
polskiego rynku, tak by lepiej odpowiadat on na specyficzne lokalne potrzeby.

0 lbidem s. 2
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Model London Benchmarking Group jest wykorzystywany od ponad szesnastu lat przez firmy z catego
Swiata. Firmy decydujace sie na cztonkostwo w LBG wchodza w sie¢ benchmarkingowa, dzieki czemu
mogg poréwnywac sie z innymi firmami cztonkowskimi w Polsce i na swiecie, korzystaé z ich
doswiadczen oraz wspdlnie doskonali¢ swoje praktyki i w bardziej przejrzysty sposdb przekazywac je

we wiasnych strukturach oraz na zewnatrz.
Model LBG umozliwia firmie:

e obliczanie wartosci réznych zasobéw angazowanych w dziatania spoteczne, jak np.
przekazanych produktow, czasu pracy pracownikow, wolontariuszy,

e mierzenie skutecznosci dziatan spotecznych i ocene krétko- i dtugoterminowych korzysci,

e podnoszenie jakosci i przejrzystosci raportowania zaangazowania spotecznego, w tym np.
kosztéw zarzadzania i promocji zwigzanych z realizacjg dziatan spotecznych przez firme,

e zwiekszanie efektywnosci zarzgdzania réznymi formami zaangazowania spotecznego firmy,

poréwnanie (wedtug roznych kryteriow) prowadzonych dziatan spotecznych na tle rynku

i branzy.

Wytaczna licencje na wdrazanie metodologii na polskim rynku uzyskata firma CSR Consulting -
oferujaca ustugi doradcze w zakresie strategicznego zarzadzania zagadnieniami odpowiedzialnego

biznesu. 7*

1 7rodto www.csrconsulting.pl
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16. Monitorowanie i komunikowanie efektow CSR

Komunikowanie zréwnowazonego rozwoju

Komunikowanie jest jednym z kluczowych obszaréw zréwnowazonego biznesu. Jesli zgodzimy sie

z tym, ze CSR jest inwestycjg, ktora przynosi zysk w dtuzszej perspektywie czasowej, to musimy mieé
Swiadomos¢, ze bez komunikowania tego, co robimy, tracimy co najmniej czes¢ z tych korzysci. Mimo
ze raportowanie spotfeczne dotyczy gtdwnie duzych firm, istnieje szereg prostszych narzedzi,

z ktérych moga korzystaé takze MSP (np. strona WWW jako podstawowy nosnik informacji o firmie

i jej dziataniach). Komunikowanie CSR wigze sie Sci$le z map3 interesariuszy. Aby sprawnie
komunikowaé, trzeba wiedzieé, kto jest kluczowym odbiorcg wiadomosci.”?

Jakie korzysci mozna odnie$¢ z komunikowania zréwnowazonego biznesu:
e poprawa wizerunku firmy, zwiekszenie wiarygodnosci w oczach interesariuszy,
e poprawa relacji z lokalng spotecznoscia,

e wzrost liczby konsumentow (konsumenci majacy dostep do szerokiej gamy produktéw
o jednakowo dobrej jakosci i cenie, prawdopodobnie wybiorg produkty wytwarzane
w sposéb uwzgledniajacy zasady zrownowazonego rozwoju).

Firma podejmujgca dziatania z zakresu zrdwnowazonego rozwoju ma co najmniej dwa powody, dla
ktdrych powinna rozwazy¢ mozliwos$¢ komunikowania swoich wynikdw w obszarach innych niz

finansowe:

e Rezygnacja z préby przekucia ww. wynikéw w sukces rynkowy, np. wizerunkowy, stanowi
zaniechanie. ,Jezeli co$ robisz i nie méwisz o tym — to tak jak bys nie robit nic”.

e Dzielenie sie swoimi doswiadczeniami z innymi firmami moze inspirowac do dziatania.
Komunikowanie wynikdéw daje tez szanse zyskania miana lidera zréwnowazonego biznesu
w swoim miescie, regionie czy branzy.

Dobry PR jest jednym z najwiekszych sprzymierzernicéw dziatan z obszaru CSR. Czesto zdarza sie, ze
tematykg CSR w organizacji zajmujg sie wtasnie specjalisci ds. PR.

S3 dwa podstawowe obszary komunikowania: wewnetrzny i zewnetrzny.

Internet. Jest to obecnie najbardziej ogdlnodostepne i najtarisze medium Warto stworzy¢ zaktadke
na tronie internetowej np. ,,zaangazowanie spoteczne” lub "zrownowazony biznes”.

72 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s.28-29
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Raport, broszura. Informacje na temat dziatan podejmowanych w obszarze CSR mozna przekazaé
klientom np. przy oficjalnych spotkaniach, dotgczy¢ do materiatéw promocyjnych, teczek prasowych.

Konferencja, seminaria, targi. ROwniez przy takich okazjach biznesowych warto akcentowac
prowadzone dziatania CSR.

Media. Warto utrzymywac dobre kontakty z lokalnymi dziennikarzami. Umiejetne utozenie relacji
z mediami pozwala dotrzec z przekazem do nieporéwnywalnie wiekszej grupy oséb niz samodzielne
dziatania.

Jakie zagadnienia komunikowac¢:
® misje i wizje organizacji,
e otrzymane nagrody,
e terminowos¢ regulowania naleznosci,
e wspodtprace z lokalnymi partnerami,
e opinie zadowolonych klientéw i kontrahentow,
e pozytywne opinie o produkcie wydane przez niezalezne zrddta,
e informacje z zakresu BHP,
e informacje o szkoleniach, prowadzonym sponsoringu, wolontariacie,
e inicjatywy podejmowane w obszarze ochrony srodowiska.

Ponadto warto wskazywac¢ korzysci, jakie osigga firma i jej interesariusze w wyniku realizacji
konkretnych zadan i inicjatyw CSR.”3

GRI - Global Reporting Initiative

Czes¢ MSP moze by¢ zainteresowana przygotowaniem raportu spotecznego, jak rowniez moze szukac
wytycznych dotyczacych identyfikacji zakresu odpowiedzialnosci oraz monitorowania dziatan
podejmowanych w poszczegblnych obszarach CSR. Najbardziej rozpowszechnionym standardem

z zakresu raportowania CSR sg wytyczne GRI, specyficzne dla poszczegélnych branz.

3 Ibidem s. 28-30
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W Polsce dobrym przyktadem zastosowania wytycznych GRI jest raport Grupy Lotos opublikowany
2008 r. GRI majg by¢ wkrdétce dostepne w jezyku polskim. Wiecej informacji o raportowaniu
spotecznym mozna znalez¢ na stronie konkursu Raporty Spoteczne (www.raportyspoleczne.pl).”
Wytyczne G3. Zostaty ogtoszone w pazdzierniku 2006 r. i jest to trzecia wersja wytycznych
dotyczacych sprawozdawczosci na temat zréwnowazonego rozwoju (GRI). Zostaty one uzupetnione,
miedzy innymi o wskazniki sektorowe dla turystyki, telekomunikacji, zaktadéw uzytecznosci
publicznej oraz dla branzy finansowej, wydobyweczej i logistycznej, uwzgledniono takze wskazniki
nawigzujgce do strategii i analizy, ktére podkreslajg gtéwne wyzwania, szanse, zagrozenia. Niektére
wskazniki zostaty ograniczone/uproszczone w celu uzyskania jeszcze lepszej poréwnywalnosci
danych, nastgpita harmonizacja z zasadami Global Compact.

AA1000. Wytyczne przygotowane przez organizacje AccountAbility. Zawierajg wskazowki utatwiajgce
okreslenie celdw strategicznych, mierzenie postepdw w osigganiu tych celdw, przeprowadzanie
audytu organizacji, opracowywanie sposobu przedstawiania wynikow i ich wykorzystywania

w procesie dokonywania bilansu strategicznego. Dla kazdego z tych zadan istotne jest budowanie
systematycznego procesu angazowania interesariuszy.

ISO. Serie standarddw ISO 9000 (jakos$¢) oraz ISO 14000 (zarzadzanie Srodowiskiem) poruszajg wiele
kwestii zarzagdczych. ISO 14001 rekomenduje raportowanie w aspektach ochrony srodowiska,

w odréznieniu od EMAS (Eco-Management and Auditing Scheme), ktéry tego wymaga. Obecnie
opracowywany jest standard dotyczgcy CSR — ISO 26000. Wytyczne dotyczgce komunikacji w ramach
tego standardu mogg mie¢ w przysztosci duzy wptyw na raportowanie spoteczne na swiecie.

SA8000. Certyfikat wypracowany przez Social Accountability International (SAl) jest pierwszym
globalnym systemem weryfikacji standardéw pracy w faiicuchu dostaw. Byt wypracowywany przy
bliskiej wspotpracy z International Labour Organization (ILO), jest zintegrowany z GRI i spdjny

z normami ONZ w tym zakresie.

Niezaleznie od standardu, w jakim firma zdecyduje sie przygotowac raport, menedzerowie
realizujgcy to zadanie, stang przynajmniej przed kilkoma dylematami.

1. Czy opracowanie raportu spotecznego moze utatwié proces zarzadzania CSR w firmie?
2. Kto powinien sie zajg¢ opracowaniem raportu spotecznego?

3. Jak wyglada proces opracowania raportu spotecznego?

4. Czy do opracowania raportu angazowac zewnetrznych konsultantéw?

5. Czy w raporcie spotecznym pokazywac niekorzystne dla firmy wyniki i pogarszajace sie
wskazniki?”®

74 lbidem s. 30
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17. System zachet do wdrazania CSR dla MSP - ulgi podatkowe,
»Zielone zamowienia”

Zachety podatkowe na inwestycje w regionach stabo rozwinietych

W Polsce w celu przyspieszenia rozwoju gospodarczego regiondw stabo rozwinietych utworzono
specjalne strefy ekonomiczne (SSE). Dochdd z dziatalnosci prowadzonej w ramach SSE na podstawie
zezwolenia podlega zwolnieniu z podatku dochodowego (CIT, PIT). Zwolnienie mogg otrzymac osoby
fizyczne i prawne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg przy spetnieniu warunkéw wymaganych przez
dang SSE do uzyskania zezwolenia.

Ulgi podatkowe na inwestycje w ,,zielone fundusze” oraz ,etyczne fundusze”

W Polsce mozna wyrdzni¢ bezposrednie i posrednie ulgi zwigzane z prowadzeniem odpowiedzialnej
polityki inwestycyjnej (kapitatowej lub rzeczowej) charakteryzujacej sie elementami zwigzanymi z
ochrong srodowiska lub wartosciami etycznymi.

Bezposrednio, jezeli inwestycje w zielone fundusze i fundusze etyczne (tj. fundusze inwestujgce w te
przedsiewziecia, ktore nie sg zwigzane z np. przemystem zbrojeniowym czy tytoniowym) prowadzone
sg za posrednictwem funduszy inwestycyjnych (zaréwno polskich jak i zagranicznych) wéwczas
dochdd z takich inwestycji podlega zwolnieniu z CIT na etapie funduszu inwestycyjnego. Fundusze
inwestycyjne sg zwolnione z podatku dochodowego od o0séb prawnych od catosci swoich dochoddw
(zwolnienie podmiotowe). Posrednio obowigzujg w odniesieniu do inwestycji proekologicznych dla
wytworcow ,zielonej energii”:

e Energia elektryczna wytwarzana z odnawialnych Zrédet energii jest zwolniona z akcyzy na
podstawie dokumentu potwierdzajgcego umorzenie Swiadectwa pochodzenia energii.

e Podatnikom podatku rolnego przystuguje ulga inwestycyjna z tytutu wydatkéw poniesionych
na zakup i zainstalowanie urzadzen do produkcji energii ze zrédet odnawialnych (tj. wiatru,
biogazu, stonca, spadku wad).

e Ulga na produkcje biopaliw’®

Zachety podatkowe na innowacje i inwestycje w nowe linie technologiczne

W Polsce przedsiebiorcy bedacy podatnikami CIT / PIT majg mozliwo$¢ odliczenia od podstawy
opodatkowania do 50% kwoty wydanej na nabycie nowej technologii. Nowa technologia w
rozumieniu ustawy o PIT i CIT to wiedza technologiczna w postaci wartosci niematerialnych i
prawnych w szczegdlnosci wyniki badan i prac rozwojowych, ktéra umozliwia wytwarzanie nowych

7> Raport spoteczny — reklama czy pozyteczne narzedzie? Dodatek do Harvard Business Review ‘Odpowiedzialny
biznes”, czerwiec 2007

76 Przeglad zachet podatkowych w kontekécie CSR w wybranych krajach europejskich, CSR — Zachety
podatkowe, Accreo Taxand, s.8-9
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lub udoskonalenie obecnych wyrobdéw lub ustug i ktdra nie jest stosowana na Swiecie przez okres
dtuzszy niz ostatnich 5 lat, co potwierdza opinia niezaleznej od podatnika jednostki naukowej.””

Zachety podatkowe na innowacje i inwestycje w zwiekszanie eko-efektywnosci budynkéw

Na poczatku marca 2011 roku w Polsce zostata uchwalona Ustawa o efektywnosci energetycznej,
ktora stanowi wdrozenie regulacji unijnych okreslonych Dyrektywa nr 2006/32/WE w sprawie
efektywnosci konncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych. Ustawa wprowadza system
biatych certyfikatow, zgodnie z ktérym przedsiebiorstwa sprzedajgce energie elektryczng, ciepto i gaz
odbiorcom koricowym bedg corocznie przedstawiaé Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
Swiadectwa efektywnosci energetycznej stanowigce dowdd zrealizowania przedsiewziec
efektywnosciowych w okreslonym zakresie lub zamiast tych swiadectw wnosi¢ optate zastepcza.
Ponadto, w Polsce podatnicy PIT mogg by¢ zwolnieni z podatku PIT na podstawie premii
termomodernizacyjnej. Jest to premia przystugujgca inwestorowi na sptate czesci kredytu
zaciggnietego na termomodernizacje, jesli z audytu energetycznego wynika, ze w rezultacie realizacji
przedsiewziecia nastgpi zmniejszenie zuzycia energii.”®

Ulgi podatkowe dla firm korzystajacych z odnawialnych zrodet energii

W Polsce funkcjonuje ulga inwestycyjna w podatku rolnym, ktéra polega na odliczeniu od naleznego
podatku rolnego od gruntéw potozonych na terenie gminy, w ktérej zostata dokonana inwestycja w
odnawialne Zrddta energii wydatkéw poniesionych z tytutu zakupu i zainstalowania urzadzen
wykorzystywanych na cele produkcji naturalnych zrédet energii.”®

Zachety podatkowe dla firm zatrudniajgcych nowych pracownikéw

W Polsce w ramach Specjalnych Stref Ekonomicznych istnieje mozliwos¢ zwolnienia z opodatkowania
podatkiem dochodowym dochoddw osigganych przez przedsiebiorce z dziatalnosci prowadzonej na
terenie SSE. Jednym z warunkdéw uzyskania takiego zwolnienia jest osiggniecie okreslonego w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w SSE poziomu zatrudnienia.

Inng zachetg podatkowg jest mozliwos$¢ uzyskania przez pracodawcéw ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych (np. odroczenie, roztozenie na raty, umorzenie) stanowigcych pomoc publiczng na
zatrudnienie pracownikéw znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji i na zatrudnienie
pracownikéw niepetnosprawnych. &

Zachety podatkowe dla firm na zatrudnianie niepetnosprawnych

77 lbidem, s. 13
78 lbidem, s. 15
7 |bidem, s. 16
80 |bidem s. 18-19
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W celu zwiekszenia zatrudnienia osdb niepetnosprawnych funkcjonuje miesieczne dofinansowanie
dla pracodawcy w przypadku zatrudniania niepetnosprawnych, w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci (od 2012 r. — 160%, 140%, 60% najnizszego wynagrodzenia). Istnieje rowniez
mozliwos¢ zwrotu pracodawcy kosztdw adaptacji pomieszczen zaktadu pracy i miejsca pracy w
przypadku zatrudniania niepetnosprawnego powyzej 36 miesiecy. Natomiast osoby niepetnosprawne
samodzielnie mogg korzystac z refundacji kosztéw sktadek na ubezpieczenie spoteczne, jesli
prowadzga dziatalnoé¢ gospodarcza.®!

Zachety podatkowe na szkolenia dla pracownikéw

W Polsce istnieje mozliwosc¢ zaliczenia kosztéw szkolen pracownikdw do kosztéw uzyskania
przychodéw, jezeli koszty te sg zwigzane z uzyskaniem przychodu przez pracodawce.

Zachety podatkowe zwigzane z przekazywaniem funduszy na cele charytatywne

W Polsce w przypadku przekazania darowizny na okreslone cele, okreslonym organizacjom
dziatajgcym na terenie Polski (a takze rGwnowaznym organizacjom prowadzgcym dziatalnos¢ pozytku
publicznego w innych krajach cztonkowskich UE lub krajach nalezgcych Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) przedsiebiorca moze odliczy¢ od dochodu podlegajgcego opodatkowaniu wartosc¢
przekazanej darowizny.®

Zielone zamdwienia
Unijne wymagania

Zgodnie z przyjetymi przez Polske zobowigzaniami, wynikajgcymi m.in. ze Strategii Lizboriskiej oraz
Protokotu z Kioto, jesteSmy zobowigzani do stosowania polityki zréwnowazonego rozwoju,
rozumianej jako korzystanie z zasobdw naturalnych srodowiska naturalnego w taki sposdéb, aby
zachowac te zasoby i ich walory w stanie zapewniajgcym trwate, niedoznajgce uszczerbku mozliwosci
korzystania z nich zaréwno przez obecne, jak i przyszte pokolenia oraz do ograniczania emisji gazow
cieplarnianych.

Jednym z instrumentdw przyczyniajgcych sie do realizacji ww. postanowien jest udzielanie zaméwien
publicznych z uwzglednieniem aspektdw srodowiskowych. Jak zaktada Komisja Europejska, zielone
zamowienia publiczne powinny obejmowacé 30% zamdwien udzielanych przez administracje szczebla
centralnego, a do 2015 r. - 50%. Natomiast w przypadku administracji szczebla lokalnego poziom
zielonych zamdwien publicznych powinien wynie$¢ 20%, a do 2020 r. - réwniez 50%.53

81 lbidem s. 20
82 |bidem, s. 24-25
8 7rédlo www.zielonezamowienia.pl
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Dlaczego zielone zamoéwienia publiczne?

Zielone zamoéwienia publiczne mozna wykorzystywac do ograniczenia bezposrednich skutkow dziatan
publicznych dla srodowiska, jednoczesnie wptywajgc na rynek, aby dostarczat bardziej ekologicznych
towarodw, ustug i robét budowlanych.

Korzysci ptynace z zielonych zamoéwien publicznych mozna widzie¢ w kontekscie:

e realizacji okreslonych celéw i zadan srodowiskowych — na przyktad w zakresie redukcji emisji
CO2, efektywnosci energetycznej i ochrony zasobdw naturalnych;

e oszczednosci kosztéw;

e wiekszego zaufania obywateli, przedsiebiorstw i spoteczeristwa obywatelskiego do
administracji publicznej;

e sprzyjania innowacyjnosci i wspierania rozwoju konkurencyjnych, zielonych towardw i ustug
oraz poszerzania rynku tych produktéw;

e tworzenia zdrowszych warunkéw pracy dla pracownikow;

e budowania zdolnosci organizacji publicznych pod katem mozliwosci sprostania w przysztosci
wyzwaniom w dziedzinie srodowiska i zasobow.8

Rzetelne postepowanie

Oprodcz uzyskania najlepszej relacji jakosci do ceny instytucje publiczne majg obowigzek rzetelnego
postepowania przy udzielaniu zamoéwien publicznych, co oznacza stosowanie zasad obowigzujgcych
na rynku wewnetrznym. Nalezg do nich zasady przejrzystosci, rownego traktowania, niedyskryminacji
i proporcjonalnosci. Instytucje zamawiajace muszg rowniez unikac tworzenia przeszkdd dla
konkurencji, na przyktad wynikajgcych ze stosowania nadmiernie restrykcyjnych specyfikacji.

Optacalnos¢

Ekologiczne zakupy mogg prowadzi¢ do oszczednosci, a takze do korzysci dla srodowiska. Dzieki
uwzglednieniu takich czynnikdw, jak zuzycie energii i wody, ograniczenie stosowania substancji
niebezpiecznych, stosowanie materiatéw pochodzgcych z recyklingu oraz odpowiednie
gospodarowanie odpadami, zielone zamowienia publiczne mogg pomdc w osiggnieciu oszczednosci
w odniesieniu do wielu grup produktéw i ustug. Ma to miejsce w szczegdlnosci, jezeli w procesie
udzielania zamoéwien zastosuje sie podejscie oparte na kalkulacji kosztéw cyklu zycia, uwzgledniajace
wszystkie koszty, jakie zostang poniesione w cyklu zycia produktéw, obiektéw budowlanych lub
ustug, a nie tylko cene ich nabycia. Kalkulacja taka moze przynie$¢ oszczednosci dzieki umozliwieniu
zamawiajgcym wybrania wariantu, ktory odpowiada najlepszej wartosci w catym jego cyklu zycia.

84 Ekologiczne zakupy!, Zielone zamdwienia publiczne w Europie streszczenie na podstawie
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/handbook
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Osiggniecie docelowych pozioméw w zakresie ochrony srodowiska

Zielone zaméwienia publiczne umozliwiajg wdrozenie polityki ochrony srodowiska w kontekscie
udzielania zamédwien przez sektor publiczny. Przyjete przez Komisje Europejskg podejscie do
zielonych zamoéwien publicznych ma na celu w pierwszej kolejnosci okreslenie najwazniejszego
wptywu na srodowisko zwigzanego z kazdym produktem, ustugg lub obiektem budowlanym w
oparciu o wyczerpujgca analize cyklu zycia, a nastepnie zaproponowanie kryteriéw udzielania
zamoéwien z uwzglednieniem tego wptywu. Zapewnia to przejrzysty zwigzek miedzy dziataniami w
zakresie zamdwien a korzy$ciami dla $rodowiska.®

System zachet do wdrazania CSR dla MSP - Rankingi, konkursy,
certyfikacje

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Ranking Odpowiedzialnych Firm to inicjatywa obecna na polskim rynku juz od roku 2007. W Rankingu
oceniana jest jako$¢ systemu zarzgdzania, nie za$ poziom spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Do obszaréow badawczych Rankingu naleza:

e podstawy kierowania — dotyczy obszaréw strategicznych;
e zarzadzanie ludzmi;

e zarzadzanie relacjami z klientami;

e zarzadzanie relacjami z dostawcami;

e zarzadzanie relacjami ze spotecznoscig;

e zarzadzanie relacjami ze srodowiskiem.

RESPECT Indeks

RESPECT Index to projekt majgcy na celu promocje najwyzszych standardow odpowiedzialnego
zarzadzania. Opracowane przy wspotpracy Miesiecznika Forbes, warszawskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych oraz Kulczyk Investments badanie wytonito sktad ratingu przedsiebiorstw
odpowiedzialnych spotecznie oraz pierwszy w Polsce gietdowy indeks spotek odpowiedzialnych —
RESPECT Index. Nad prawidtowoscig procesu oceny czuwa audytor badania — firma Deloitte. Analizg
objete sg spotki notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, z wytgczeniem rynku
NewConnect, spétek zagranicznych.

1. Pierwszy etap to przeprowadzanie badania kwestionariuszowego

2. Odpowiedzi firm zostaty poddane weryfikacji przez audytora projektu (Deloitte) i ocenione,
zgodnie z wczesniej ustalong punktacja, stanowigcy integralng czesd ankiet. W oparciu o zebrane

85 bidem s. 6-8
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wyniki powstata lista firm wraz z ocenami punktowymi, ktéra byta podstawg rankingu spotecznej
odpowiedzialnosci spétek (niepublikowany)

3. Lista rankingowa zostata podzielona na klasy ratingowe (przedziaty wg ilosci uzyskanych punktéw),
co pozwolito na stworzenie ratingu zréwnowazonego rozwoju (RESPECT Rating);

4. Firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny ratingowe zostaty witgczone do indeksu gietdowego
zrownowazonego rozwoju (RESPECT Index). Wartosci indeksu, poczynajac od dnia bazowego, jest
przeliczana dwa razy dziennie i podawana do publicznej wiadomosci.

Dobroczynca Roku

Konkurs o tytut "Dobroczyrica Roku " funkcjonujgcy od 1997 roku jest najwiekszym programem
promujgcym dobroczynnosc i spoteczne zaangazowanie firm w Polsce. W konkursie nagradzane sg
firmy, ktére skutecznie realizujg dziatania spoteczne we wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
wspierajg je merytorycznie, finansowo, rzeczowo oraz swiadczac ustugi, a takze firmy, ktére swojej
aktywnosci spotecznej nadaty charakter strategiczny.

Cele konkursu: Celem Konkursu jest promocja idei spotecznego zaangazowania i idei spotecznej
odpowiedzialnosci wsréd przedsiebiorcéw. W ramach Konkursu rozpowszechniane sg réznorodne
przyktady aktywnosci dobroczynnej przedsiebiorcéw i nagradzani ci, ktérzy pomagajg rozwigzywac
problemy lokalne oraz w sposdb szczegdlny przyczyniajg sie do trwatych zmian zachodzacych w
spotecznosciach lokalnych. Na czym polega konkurs? Do konkursu mogg zgtaszac sie i by¢ zgtaszane
firmy i fundacje utworzone przez firmy, ktére angazujg sie w przedsiewziecia o charakterze
spotecznym oraz wspotpracujg przy ich realizacji z organizacjami pozarzgdowymi. Kategorie
konkursu:

e ,Wspotpraca firmy z organizacjg pozarzagdowg”
e  Lokalny wymiar spotecznego zaangazowania firmy"
e  Strategiczne programy spotecznego zaangazowania firmy"

Liderzy Filantropii
Tytut ,Lidera Filantropii” jest przyznawany w dwdch kategoriach:

o firmie, ktéra przekazata w minionym roku na cele spoteczne najwiekszy odsetek swoich
dochoddw przed opodatkowaniem oraz
e firmie, ktdéra przekazata najwiecej sSrodkow na cele spoteczne
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Cele konkursu

e Promocja zaangazowania spotecznego firm i zachecenie firm do informowania o swoich
dziataniach

o Uhonorowanie firm, ktére przekazujg najwiecej pieniedzy na wspieranie inicjatyw
spotecznych

e Pokazanie wymiaru finansowego zaangazowania firm w dziatania na rzecz spoteczenstwa w
skali roku

Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce

Raport to doroczna publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu, bedgca podsumowaniem
zaangazowania firm w Polsce w realizacje zasad odpowiedzialnego biznesu oraz przegladem innych
inicjatyw zwigzanym z CSR w danym roku. Gtéwny trzon Raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce”
stanowig dobre praktyki biznesowe, prezentowane w podziale na 4 obszary: biznes a miejsce pracy,
biznes a rynek, biznes a spoteczenstwo, biznes a sSrodowisko.

W publikacji znajduja sie rowniez artykuty ekspertow, komentujgce wazne wydarzenia i CSRowe
trendy w podsumowywanym roku. Statym elementem Raportu jest rdwniez przeglad prasy, ktory
zawiera wycinki artykutéw poswieconych CSR opublikowanych w polskiej prasie oraz kalendarium
wydarzen, stanowigce spis najwazniejszych konferencji, spotkan, debat, akcji, konkurséw i innych
inicjatyw podejmujacych zagadnienia CSR, zawierajgce rowniez informacje o wydanych w danym
roku raportach i badaniach zwigzanych z tematem.

Wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju

Global Reporting Initiative jest organizacjg pozarzagdowa, niezalezng siecig wielu interesariuszy, zas$ jej
misjg jest: tworzenie jednolitych wytycznych, miedzynarodowych standardéw raportowania,
wykorzystywanych w sprawozdawczosci z zakresu sfer: ekonomicznej, sSrodowiskowej i spoteczne;j.
Inicjatywa ta ma na celu takze wspieranie przejrzystosci dziatalnosci gospodarczej poprzez
podnoszenie jakosci raportédw. Szkic Wytycznych GRI po raz pierwszy opublikowano w marcu roku
1999. Nastepnie w kolejnych latach doskonalono dokument w procesie aktywnego udziatu szeregu
interesariuszy oraz w oparciu o doswiadczenia firm, ktére wdrozyty Wytyczne. W rezultacie w
pazdzierniku 2006 roku ogtoszono ,,G3” trzecig wersje Wytycznych . W 2009 roku powstato polskie
ttumaczenie Wytycznych przygotowane przez PricewaterhouseCoopers we wspdtpracy z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu dostepne na stronie GRI. Wytyczne GRI, poza zasadami i wskazowkami jak
raportowac, zawierajg schemat wskaznikow, jakie przedsiebiorstwo moze dobrowolnie, elastycznie i
stopniowo przyjmowacd.

Inicjatywa ,,Raporty Spoteczne”

,Raporty Spoteczne - Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej
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odpowiedzialnosci biznesu" to inicjatywa majgca na celu zwrdcenie uwagi na znaczenie raportowania
spotecznego i wskazanie dobrych praktyk w tym zakresie, jak réwniez upowszechnianie idei
odpowiedzialnego biznesu (CSR), zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska i zaangazowania
spotecznego, skierowana do firm publikujgcych raporty ze swojej aktywnosci w tych obszarach.
Inicjatywa ta - zostata po raz pierwszy podjeta w Polsce w 2007 roku. Organizatorami projektu w
Polsce s3: CSR Consulting, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PricewaterhouseCoopers.

Indeks Bi-NGO

Celem badania Indeksu BI-NGO jest cykliczne, coroczne weryfikowanie informacji dotyczacych
spotecznego zaangazowania 500 najwiekszych polskich firm (wedtug listy sporzadzanej przez
,Rzeczpospolitg”), umieszczanych przez nie na stronach internetowych. Jako$¢ komunikowania
oceniana jest w pieciu obszarach i na czterech poziomach. Po badaniu oczekiwane sg odpowiedzi na
pie¢ kluczowych pytan:

e Czy firmy eksponujg swojg wrazliwosc spoteczng poprzez wpisanie jej w misje, wizje, wartosci
lub inne kluczowe dokumenty umieszczone na stronie internetowej?

e (Czy firmy posiadajg strategie spotecznego zaangazowania, ktérg mozna zidentyfikowaé na
podstawie informacji zawartych na stronach internetowych?

e Czy firmy w sposdb przejrzysty i jednoznaczny komunikujg o formach i zasadach wspétpracy z
partnerami spotecznymi?

e (Czy firmy mierzg efekty swoich dziatan z zakresu zaangazowania spotecznego i przedstawiajg
sprawozdania merytoryczne i finansowe dotyczace tego tematu?

e (Czy firmy majg wyodrebniong na stronach sekcje poswiecong swoim dziataniom spotecznym?

Organizatorem badania jest Instytut Partnerstwa Biznesu i Organizacji Pozarzgdowych BI-NGO,
dziatajacy przy Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego, przy wspotpracy z firmg CSR
Consulting.

Programu Promocji Kultury Przedsiebiorczosci "Przedsiebiorstwo Fair Play" Jego pierwsza edycja
zostata przeprowadzona w 1998 r. i byta skierowana do MSP, od drugiej edycji zrealizowanej w 1999
r. program "Przedsiebiorstwo Fair Play" przyjat formute otwartg dla wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od liczby pracujgcych. Celem programu jest:

e promocja etyki w dziatalnosci gospodarczej, rozumianej jako zespdét norm rzetelnego
postepowania we wzajemnych relacjach przedsiebiorcéw z klientami, kontrahentami,
pracownikami, wspdlnikami oraz spotecznoscig lokalng, wtadzg lokalng i panistwowg, dziatan
zgodnych z obowigzujgcym prawem i powszechnie przyjetymi normami spotecznymi;

e wspieranie rozwoju firm poprzez promowanie przedsiebiorstw dziatajgcych zgodnie z
prawem i zasadami etyki, promowanie finalistéw programu na rynkach krajowych i
zagranicznych;
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e poprawianie wizerunku przedsiebiorstw polskich poprzez promowanie w srodkach
masowego przekazu firm, ktdre rzetelnie, zgodnie z zasadami etyki prowadzg dziatalnos¢
gospodarczy;

e zachecanie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych i wprowadzania stosownych
zmian w wewnetrznej organizacji pracy oraz podjecia szkolen w tym zakresie.

Inwestor w Kapitat Ludzki

Program certyfikacyjny Inwestor w Kapitat Ludzki juz od dziesieciu lat wyrdznia przedsiebiorstwa,
ktére prowadzg polityke kadrowa na najwyzszym poziomie. Firmom i instytucjom, ktére uzyskaja
najlepsze wyniki, przyznawany jest tytut oraz Godto Inwestora w Kapitat Ludzki, ktdrym mogg sie
postugiwac przez okres 12 miesiecy. Celem Programu jest state podnoszenie poziomu zarzadzania
zasobami ludzkimi w Polsce. Przeznaczony jest dla wszystkich firm i instytucji oraz oddziatéw/filii
koncernéw dziatajgcych na terenie Polski, ktére w sposdb odpowiedzialny myslg o rozwoju
kompetencji swoich pracownikdéw, a poprzez to catej organizacji. Zatozeniem programu jest pomoc
organizacjom w zakresie weryfikacji standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi, wprowadzania
zmiany oraz wspieranie budowania wizerunku pozgdanego pracodawcy. Program podnosi prestiz
organizacji, umacnia jej pozycje na rynku rekrutacyjnym, a poszukujacym zatrudnienia pozwala
wybraé wtasciwego pracodawce

Najlepsze Miejsca Pracy Polska

Laureaci prestizowej Listy Najlepszych Miejsc Pracy Polska, corocznie ogtaszanej przez polski oddziat
Great Place to Work® Institute, wytaniani sg po przebadaniu zgtoszonych przedsiebiorstw w oparciu o
autorskie wskazniki Trust Index© oraz Culture Audit©. Pierwszy z nich mierzy poziom zaufania, dumy
i kolezestwa w miejscu pracy. W specjalnie opracowanych ankietach wypowiada sie
reprezentatywna préba pracownikow badanego przedsiebiorstwa. Natomiast drugi ze wskaznikow to
ocena praktyk z zakresu zarzgdzania kapitatem ludzkim przeprowadzona wedtug identycznych na
catym swiecie kryteriéw opracowanych przez Instytut.

Promocja standarddéw spotecznej odpowiedzialnosci

Promocja standardow spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach to projekt Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, Komisji Krajowej NSZZ Solidarnosc i firmy
doradczej Deloitte. Celem projektu jest aktywne wptywanie na rozwdj CSR w Polsce oraz
opracowanie narzedzi, ktére pomogg firmom w Polsce zaplanowa¢, wdrozy¢ i samodzielnie ocenié
przyjetg przez nie strategie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Jednym z gtéwnych zadan
projektowych jest wypracowanie metodyki, ktérg bedg mogty stosowac firmy planujace lub juz
realizujgce Dobre Praktyki CSR. Analizg objeto to, co dzi$ firmy robig w Polsce w ramach CSR i na tej
podstawie zostanie opracowany catosciowy model spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Z
jednej strony, bedzie on uwzgledniat wyniki dotychczasowej debaty w Polsce i na $wiecie na temat
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tresci CSR (m.in. projekt normy ISO 26000), z drugiej zas musi uwzgledniac polskie realia.
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18. Partnerstwo publiczno - prywatne

Przez PPP, rozumie sie partnerstwo sektora publicznego i prywatnego majgce na celu realizacje
przedsiewziec lub swiadczenie ustug, tradycyjnie dostarczanych przez sektor publiczny. (lest to
definicja przedstawiona przez Bartosza Korbusa i Mariusza Strawinskiego w oparciu o Wytyczne
Komisji Europejskiej, dotyczgce PPP)%¢

Wspodtpraca ta opiera sie na zatozeniu, iz kazda ze stron jest w stanie wywigzac sie z wtasnych,
powierzonych jej zadan sprawniej niz druga strona. Strony w ten sposdb uzupetniajg sie, zajmujac sie
w ramach partnerstwa wtasnie tg czescig wspdlnego zadania, ktérg wykonujg najlepiej. Dzieki
podziatowi zadan, odpowiedzialnosci i ryzyka w ramach PPP osigga sie najbardziej efektywny
ekonomicznie sposéb tworzenia infrastruktury i dostarczania ustug publicznych. Kazda ze stron - przy

tym - czerpie ze wspotpracy wtasne korzysci - proporcjonalne do swego zaangazowania.

Wsrdd kluczowych elementéw wspdtpracy w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego wymienic
nalezy:

e wspotprace sektora publicznego z sektorem prywatnym;
e umowny charakter (w ramach stosunku cywilnoprawnego);
e charakter celowy: realizacja przedsiewzie¢ (budowa infrastruktury, dostarczanie ustug)
tradycyjnie wykonywanych przez strone publiczng;
e optymalny podziat zadan;
e podziat ryzyk;
e obustronng korzy$é.¥’
Nierzadko umowy typu PPP zawierane beda na 30 lat badz dtuzej (np. koncesja na budowe i

eksploatacje parkingu podziemnego na Pl. Na Groblach w Krakowie zawarta zostata na 70 lat).
Znawcy przedmiotu wskazujg réwniez na inne cechy szczegdlne PPP. E. Yescombe twierdzi, ze w
ramach tego typu kontraktéw partner prywatny dostarcza plan konstrukcyjny projektu z zakresu
infrastruktury publicznej, realizuje go, finansuje a nastepnie eksploatuje. Ponadto, przedsiewziecie w
ramach PPP musi przez okres trwania umowy generowac pfatnosci dla partnera prywatnego za
korzystanie z obiektu przez podmiot publiczny lub osoby trzecie (uzytkownikéw). PPP nie przenosi
przy tym wtasnosci obiektu na strone prywatnga, a po wygasnieciu umowy gwarantuje przekazanie
sktadnikdw majatkowych stronie publicznej.

Z kolei niektérzy specjalisci wyrazny nacisk ktadg na zintegrowane podejscie do $wiadczenia ustug w
ramach PPP, pozwalajgce podmiotowi publicznemu w ramach wspdlnej realizacji projektu z
partnerem prywatnym postugiwac sie jego wiedzg, srodkami organizacyjnymi oraz finansowymi.

8 PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE PORADNIK Praca zbiorowa pod redakcja: Bartosza Korbusa,
Warszawa 2010 s. 22
87 bidem, s. 23
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Partnerstwo publiczno-prywatne od klasycznego zamdwienia publicznego odrdzniaé bedzie wspoélna
realizacja zadania przez obie strony umowy. Wspdtpraca nie ogranicza sie wytgcznie do nabycia
ustugi, dostaw lub robdét budowlanych w zamian za ustalong zaptate, jak w zwyktym zamdwieniu
publicznym.

Niezaleznie od wyzej wspomnianych cech PPP koniecznie nalezy podkresli¢, ze ostateczna
odpowiedzialno$é za utrzymanie warunkdéw dostepu do danej ustugi publicznej oraz za jej jakos¢
spoczywa na stronie publicznej.

Korzysci dla interesu publicznego ptynace z PPP i koncesji

Na pozytywne przejawy angazowania sie administracji w przedsiewziecia partnerskie z sektorem
prywatnym uwage zwrdcita Komisja Europejska w swoich Wytycznych, dotyczacych PPP.

Zasadnicze korzysci dla podmiotéw publicznych, jakie powinni zagwarantowad partnerzy prywatni w
ramach uméw PPP, tj.:

zapewnienie dodatkowego kapitatu;

e zapewnienie alternatywnych umiejetnosci w zakresie zarzadzania i wdrazania;

e zapewnienie wartosci dodanej konsumentowi i ogétowi spoteczenstwa;

e zapewnienie lepszego okreslenia potrzeb i optymalnego wykorzystania zasobow.

PPP, zdaniem Komisji, umozliwia realizacje projektéw w sytuacji ograniczonej dostepnosci kapitatu
publicznego, czyli zwiekszenie tym samym zapotrzebowania na inwestycje, a takze szybsze ich
wdrozenie, bowiem obarczenie sektora prywatnego odpowiedzialnoscig za projekt i budowe, w
potaczeniu z ptatnosciami zwigzanymi z dostepnoscig ustug, stanowi istotne zachety dla sektora
prywatnego do przedstawienia projektédw kapitatowych w krétszym terminie.®8

Kluczowe korzysci z PPP

e realizacja projektow w sytuacji ograniczonej dostepnosci kapitatu publicznego
e ograniczone koszty catkowite projektu
e lepsza alokacja ryzyka
o zwiekszona efektywnos¢ procesu wdrazania i zarzadzania projektem
e wyzsza jakos$¢ ustug publicznych
e generowanie dodatkowych przychodow
e poprawa dziatania administracji publicznej
e wprowadzenie mechanizmow konkurencji w proces $wiadczenia ustug publicznych
Spektrum zadan realizowanych z udziatem kapitatu prywatnego jest bardzo szerokie. Wtasciwie kazdy

projekt, niezaleznie od sektora (np. infrastruktura, energetyka, zdrowie, o$wiata, rewitalizacja i inne),

88 |bidem, s. 23
I
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o ile tylko daje inwestorowi szanse na stope zwrotu z zainwestowanych srodkéw, moze by¢
realizowany w tej formule.®

Zagrozenia zwigzane z PPP

Powierzenie podmiotowi prywatnemu procesu swiadczenia ustug o charakterze publicznym, czesto z
zakresu uzytecznosci publicznej, wigze sie z powstaniem szeregu ryzyk dla strony publicznej,
zagrazajgcych wtasciwemu wykonywaniu obowigzkéw witadzy. Wsrdd najbardziej typowych zagrozen
zwigzanych z realizacjg przedsiewzie¢ w formule PPP wymieni¢ mozna:

e zagrozenia dla prawidtowosci procesu swiadczenia ustug objetych partnerstwem, to znaczy
wszystkie nieprawidtowosci pojawiajgce sie w procesie Swiadczenia ustug zwigzane z
urzeczywistnieniem sie potencjalnego, nienalezycie zneutralizowanego ryzyka wystepujacego
w ramach realizacji partnerstwa.

e utrata kontroli nad procesem $wiadczenia ustug. Podziat ryzyka, zyskéw i procesu
decyzyjnego miedzy partnerdow jest istotg przedsiewzie¢ typu PPP. Partner prywatny,
angazujac sie finansowo, zawsze bedzie sie domagac wptywu na proces Swiadczenia ustug
oraz ich wycene. Kluczowe dla powodzenia catego partnerstwa jest precyzyjne okreslenie w
ramach kontraktu PPP, kto faktycznie kontroluje jakos¢ i cene swiadczonych w jego ramach
ustug.

e zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania administracji publicznej, czyli wszystkie
nieprawidtowosci pojawiajace sie zaréwno w ramach funkcjonowania aparatu
wykonawczego wtadz wdrazajgcych PPP, jak i w ich zdolnosci do sprawnego realizowania
wtasnej polityki, zwigzane z urzeczywistnieniem sie potencjalnego, nienalezycie
zneutralizowanego ryzyka wystepujacego w ramach realizacji partnerstwa.

e nadmierny wzrost optat ponoszonych przez ustugobiorcow. Tradycyjne formy swiadczenia
ustug uzytecznosci publicznej nie zachecajg wtadz publicznych do uwzgledniania w wycenie
ustug Swiadczonych wspadlnocie lokalnej petnych kosztéw tej dziatalnosci. Juz same formy
organizacyjne gospodarki budzetowe]j sankcjonujg ten stan rzeczy. Nawet w obrebie
zaktadow budzetowych (rozliczajacych sie z lokalnym budzetem na zasadzie , netto” — samym
wynikiem finansowym) nie prowadzi sie wyceny kosztdw wtasnych w sposéb, w jaki dokonujg
tego firmy prywatne.

e nizsza jakos¢ ustug swiadczonych w ramach PPP. Kolejnym niebezpieczenstwem, jakie nies¢
ze sobg moze Zle przygotowane partnerstwo, moze by¢ spadek jakosci ustug swiadczonych
przez operatora zaleznego od partnera prywatnego. Takze w tym przypadku kluczowe
znaczenie bedzie miec staranne sformutowanie zapisow kontraktu ustanawiajgcego
wspotprace. Zbyt skromny poziom dochodu uzyskiwanego przez partnera publicznego moze

89 |bidem, s.24
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sktaniaé go do nadmiernych cie¢ kosztéw prowadzonej dziatalnosci. Brak nadzoru czy kar oraz

zachet finansowych do utrzymania jakosci ustug moze skutkowac spadkiem jakosci

Swiadczonych ustug lub nadmiernym zuzyciem infrastruktury pozbawionej na przyktad

nalezytej konserwacji.

e brak konkurencji. Waznym dobrodziejstwem wprowadzenia PPP jest mozliwosc

wprowadzenia konkurencji w sektorach do tej pory objetych monopolem publicznym.

Lokalna spotecznos¢ moze nie doswiadczy¢ powyzszych dobrodziejstw ptyngcych z

urynkowienia sektora ustug uzytecznosci publicznej, jesli na rynku nie powstanie konkurencja

— innymi stowy: monopol publiczny zostanie zastgpiony monopolem prywatnym. Dlatego jesli

nawet w kontrakcie wtadza zdecyduje sie na pewne ustepstwa (lub nawet pomoc) wobec

swego partnera, to nie powinna traci¢ z oczu sytuacji rynkowej konkurentow.

e niedozwolona wspétpraca stron. Preferencje handlowe i pomoc publiczna w ramach PPP sg

waznym problemem, poniewaz dos¢ czesto wtadze publiczne, poszukujgc partnera sktonnego

przejgc od nich gros odpowiedzialnosci za jakas$ dziatalnosé, sktonne sg roztaczac przed

potencjalnymi inwestorami wizje ich wyjatkowego statusu, niekiedy niezgodnego z

regulacjami prawa konkurencji. Takie formy zachety (jesli w ogdle sa zgodne z prawem)

powinny by¢ wykorzystane w miare powsciggliwie i w ostatecznosci.

e zawirowania polityczne. Dos¢ istotng przeszkodg w realizacji przedsiewziec typu PPP jest

brak akceptacji takich rozwigzan. Moze sie zdarzy¢, iz catkiem rozsgdny plan moze nie zostaé

wecielony na skutek sceptycznego nastawienia politykdw obawiajgcych sie reakcji opinii

publicznej. W przetamaniu ztej atmosfery spotecznej, poméc moze jedynie rzetelne

informowanie wszystkich zainteresowanych o racjach przemawiajacych za zastosowaniem

PPP.%

Koncesja jest jedng z dwdoch form PPP (PPP, jako koncesji i PPP, jako zamdwienia publicznego).

Jednoczesnie umowy koncesyjne mogg funkcjonowaé w obrocie gospodarczym niezaleznie od

modelu PPP. Od standardowego partnerstwa publiczno-prywatnego, mieszczgcego sie w definicji

opisanej w Part- PublPrywU, koncesje, jako samoistng podstawe wspdtpracy stron, odrdznia szereg

specyficznych rozwigzan:

ROZNICE POMIEDZY PPP a koncesj3®*

Koncesja

PPP

Wynagrodzenie koncesjonariusza, co do zasady,
pochodzi z optat od uzytkownikdéw przedmiotu
umowy.

Wynagrodzenie partnera prywatnego moze w catosci
pochodzi¢ z budzetu publicznego

% |bidem, s. 26-27
! |bidem, s. 34-35
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Zasadnicza cze$¢ ryzyka ekonomicznego realizacji
przedsiewziecia spoczywac musi po stronie
koncesjonariusza

Strony mogg dowolnie roztozy¢ rézne kategorie ryzyk.

Zobowigzanie koncesjonariusza obejmuje:
zaprojektowanie, wybudowanie, finansowanie i
eksploatacje (koncesja na roboty budowlane) lub
tylko finansowanie i eksploatacje (koncesja na ustugi)
przedmiotu koncesji

Zobowigzania stron umowy PPP podlegajg wzglednie
szerokiej swobodzie umodw.

Srodki majatkowe przeznaczone przez koncesjodawce
do dyspozycji koncesjonariusza (poza
wynagrodzeniem), a takze wniesione przezen naktady
na przedmiot koncesji w trakcie umowy i po jej
rozwigzaniu pozostajg wtasnoscig koncesjodawcy
(koncesjonarius jedynie eksploatuje” przedmiot

konces;ji).

Po wygasnieciu umowy sktadnik majgtkowy, ktéry byt
wykorzystywany do realizacji przedsiewziecia
(niezaleznie od tego, kto byt jego pierwotnym
dysponentem), co do zasady, przekazywany jest
podmiotowi publicznemu. Partner prywatny
zachowuje prawo do zwrotu réwnowartosci
whiesionego sktadnika majgtkowego, dysponuje
rowniez prawem pierwokupu nieruchomosci bedgcej
wktadem wtasnym do umowy, a takze prawem
odkupu (w przypadku nieruchomosci). Umowa o PPP
moze jednak przewidywac inaczej (np. przekazanie
sktadnika majgtkowego innemu podmiotowi
publicznemu lub partnerowi prywatnemu).

Strony umowy nie zawigzujg umowy spofki

W celu wykonania umowy strony mogg zawigzac
spoétke o kapitale mieszanym

Zawarcie umowy koncesji nie wymaga dodatkowej
zgody ministra wtasciwego ds. finanséw publicznych
lub innych organéw administracji rzgdowe;j.

Zawarcie niektérych umow o PPP wymaga uzyskania
zgody ministra wtasciwego ds. finansow publicznych.
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19. Monitorowanie i komunikowanie efektow CSR

Komunikowanie zréwnowazonego rozwoju

Komunikowanie jest jednym z kluczowych obszaréw zréwnowazonego biznesu. Jesli zgodzimy sie

z tym, ze CSR jest inwestycjg, ktdra przynosi zysk w diuzszej perspektywie czasowej, to musimy mieé
Swiadomos¢, ze bez komunikowania tego, co robimy, tracimy co najmniej czes¢ z tych korzysci. Mimo
Ze raportowanie spoteczne dotyczy gtéwnie duzych firm, istnieje szereg prostszych narzedszi,

z ktorych mogg korzystac takze MSP (np. strona WWW jako podstawowy nosnik informacji o firmie

i jej dziataniach). Komunikowanie CSR wigze sie SciSle z mapg interesariuszy. Aby sprawnie
komunikowaé, trzeba wiedzieé, kto jest kluczowym odbiorca wiadomosci.?

Jakie korzysci mozna odnie$é z komunikowania zréwnowazonego biznesu:

e poprawa wizerunku firmy, zwiekszenie wiarygodno$ci w oczach interesariuszy,

e poprawa relacji z lokalng spotecznoscia,

e wzrost liczby konsumentow (konsumenci majacy dostep do szerokiej gamy produktéw
o jednakowo dobrej jakosci i cenie, prawdopodobnie wybiorg produkty wytwarzane
w sposéb uwzgledniajacy zasady zrownowazonego rozwoju).

Firma podejmujgca dziatania z zakresu zrdwnowazonego rozwoju ma co najmniej dwa powody, dla
ktérych powinna rozwazy¢ mozliwos$¢ komunikowania swoich wynikdw w obszarach innych niz
finansowe:

e Rezygnacja z préby przekucia ww. wynikéw w sukces rynkowy, np. wizerunkowy, stanowi
zaniechanie. ,Jezeli co$ robisz i nie mdéwisz o tym — to tak jak bys nie robit nic”.

e Dzielenie sie swoimi doswiadczeniami z innymi firmami moze inspirowac do dziatania.
Komunikowanie wynikéw daje tez szanse zyskania miana lidera zréwnowazonego biznesu
w swoim miescie, regionie czy branzy.

Dobry PR jest jednym z najwiekszych sprzymierzenicéw dziatan z obszaru CSR. Czesto zdarza sie, ze
tematykg CSR w organizacji zajmujg sie wtasnie specjalisci ds. PR.

S3 dwa podstawowe obszary komunikowania: wewnetrzny i zewnetrzny.

Internet. Jest to obecnie najbardziej ogélnodostepne i najtarisze medium Warto stworzyc¢ zaktadke
na tronie internetowej np. ,,zaangazowanie spoteczne” lub “zrownowazony biznes”.

92 Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Przygotowany Na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki s.28-29
I
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Raport, broszura. Informacje na temat dziatan podejmowanych w obszarze CSR mozna przekazaé
klientom np. przy oficjalnych spotkaniach, dotgczy¢ do materiatéw promocyjnych, teczek prasowych.

Konferencja, seminaria, targi. ROwniez przy takich okazjach biznesowych warto akcentowac
prowadzone dziatania CSR.

Media. Warto utrzymywac dobre kontakty z lokalnymi dziennikarzami. Umiejetne utozenie relacji
z mediami pozwala dotrzec z przekazem do nieporéwnywalnie wiekszej grupy oséb niz samodzielne
dziatania.

Jakie zagadnienia komunikowac¢:

® misje i wizje organizacji,

e otrzymane nagrody,

e terminowosc¢ regulowania naleznosci,

e wspodtprace z lokalnymi partnerami,

e opinie zadowolonych klientéw i kontrahentow,

e pozytywne opinie o produkcie wydane przez niezalezne zrédta,
e informacje z zakresu BHP,

informacje o szkoleniach, prowadzonym sponsoringu, wolontariacie,
e inicjatywy podejmowane w obszarze ochrony srodowiska.

Ponadto warto wskazywac korzysci, jakie osigga firma i jej interesariusze w wyniku realizacji
konkretnych zadan i inicjatyw CSR.3

GRI - Global Reporting Initiative

Czes$¢ MSP moze by¢ zainteresowana przygotowaniem raportu spotecznego, jak réwniez moze szukac
wytycznych dotyczacych identyfikacji zakresu odpowiedzialnosci oraz monitorowania dziatan
podejmowanych w poszczegdlnych obszarach CSR. Najbardziej rozpowszechnionym standardem

z zakresu raportowania CSR sg wytyczne GRI, specyficzne dla poszczegolnych branz.

W Polsce dobrym przyktadem zastosowania wytycznych GRI jest raport Grupy Lotos opublikowany
2008 r. GRI majg by¢ wkrétce dostepne w jezyku polskim. Wiecej informacji o raportowaniu
spotecznym mozna znaleZ¢ na stronie konkursu Raporty Spoteczne (www.raportyspoleczne.pl).®*

Wytyczne G3. Zostaty ogtoszone w pazdzierniku 2006 r. i jest to trzecia wersja wytycznych
dotyczacych sprawozdawczosci na temat zrGwnowazonego rozwoju (GRI). Zostaty one uzupetnione,
miedzy innymi o wskazniki sektorowe dla turystyki, telekomunikacji, zaktadéw uzytecznosci

%3 |bidem s. 28-30
% |bidem s. 30
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publicznej oraz dla branzy finansowej, wydobywczej i logistycznej, uwzgledniono takze wskazniki
nawigzujgce do strategii i analizy, ktére podkreslajg gtdwne wyzwania, szanse, zagrozenia. Niektére
wskazniki zostaty ograniczone/uproszczone w celu uzyskania jeszcze lepszej poréwnywalnosci
danych, nastgpita harmonizacja z zasadami Global Compact.

AA1000. Wytyczne przygotowane przez organizacje AccountAbility. Zawierajg wskazowki utatwiajgce
okreslenie celdw strategicznych, mierzenie postepow w osigganiu tych celdw, przeprowadzanie
audytu organizacji, opracowywanie sposobu przedstawiania wynikow i ich wykorzystywania

w procesie dokonywania bilansu strategicznego. Dla kazdego z tych zadan istotne jest budowanie
systematycznego procesu angazowania interesariuszy.

ISO. Serie standardow ISO 9000 (jakos$¢) oraz ISO 14000 (zarzadzanie Srodowiskiem) poruszajg wiele
kwestii zarzgdczych. ISO 14001 rekomenduje raportowanie w aspektach ochrony srodowiska,

w odréznieniu od EMAS (Eco-Management and Auditing Scheme), ktéry tego wymaga. Obecnie
opracowywany jest standard dotyczgcy CSR — ISO 26000. Wytyczne dotyczgce komunikacji w ramach
tego standardu mogg mie¢ w przysztosci duzy wptyw na raportowanie spoteczne na swiecie.

SA8000. Certyfikat wypracowany przez Social Accountability International (SAl) jest pierwszym
globalnym systemem weryfikacji standardow pracy w faricuchu dostaw. Byt wypracowywany przy
bliskiej wspotpracy z International Labour Organization (ILO), jest zintegrowany z GRI i spdjny

z normami ONZ w tym zakresie.

Niezaleznie od standardu, w jakim firma zdecyduje sie przygotowac raport, menedzerowie
realizujacy to zadanie, stang przynajmniej przed kilkoma dylematami.

Czy opracowanie raportu spotecznego moze utatwic proces zarzgdzania CSR w firmie?
Kto powinien sie zajg¢ opracowaniem raportu spotecznego?

Jak wyglada proces opracowania raportu spotecznego?

Czy do opracowania raportu angazowac zewnetrznych konsultantow?

ik wnN e

Czy w raporcie spotecznym pokazywac niekorzystne dla firmy wyniki i pogarszajace sie
wskazniki?®

9 Raport spoteczny — reklama czy pozyteczne narzedzie? Dodatek do Harvard Business Review ‘Odpowiedzialny
biznes”, czerwiec 2007
I
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20. Kilka st6w o CSR i innowacjach

Okreslenia takie jak ,innowacje” czy ,innowacyjna gospodarka” od wielu lat funkcjonujg w debatach
o biznesie. Nie ulega watpliwosci, ze wspdtczesnie firmy osiggajg przewage konkurencyjna dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom w sferze produktow, ustug, proceséw czy zarzadzania.

Réwnolegle coraz wiecej miejsca poswieca sie zagadnieniom zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci. Gdzie na styku tych dwdéch dyskurséw nastepuje synergia?

Innowacje odrywajg kluczowa role w rozwoju cywilizacji i przedsiebiorstw. Koncepcja
zrownowazonego rozwoju ,,podpowiada” jaki jest charakter tych zmian i pomaga okresli¢ w jakim
kierunku powinny podgzac innowacje — jesli to od nich zalezy przysztosé cywilizacji, innowacjg bedzie
to, co pozwoli utrzymac rozwéj w dtugim horyzoncie (a zatem to, co pozwoli rozwijaé sie
gospodarkom i spoteczenstwom bez uszczerbku dla srodowiska naturalnego i bez szkodliwych
skutkow spotecznych). W tym miejscu nastepuje sprzezenie z koncepcjg CSR, ktdra moze by¢ zrédtem
impulséw dla rozwoju tego typu rozwigzan.

W kontekscie wspdtczesnych wyzwan i kierunku innowacji warto przytoczy¢ niektére z koncepcji

G. Hamela. Jako jedne z najwazniejszych kwestii, ktére powinny znalez¢ odzwierciedlenie

W nowoczesnym zarzadzaniu i innowacjach uznat m.in. zmiane paradygmatoéw zarzadzania

w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci, potrzebe odpowiadania na potrzeby interesariuszy

i tworzenia wartosci dodanej dla wszystkich grup interesu oraz przedefiniowanie celéw biznesowych
tak, aby stuzyty wyzszym celom spotecznym.

Innowacje, ktdrych podstawg jest CSR mogg by¢ rownie znaczace i kluczowe dla rozwoju firmy jak
wszelkie inne rozwigzania. Opublikowany w 2008 r. raport Komisji Europejskiej na temat
konkurencyjnosci europejskiej gospodarki potwierdzit, ze CSR moze wspieraé rozwéj innowacji, a tym
samym przyczyniac sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Réwniez w Polsce znajdujemy
coraz wiecej przyktadéw potwierdzajgcych ten zwigzek

Produkty

Przyktadem innowacji, ktérej motorem byto szersze spojrzenie na kontekst spoteczny, w ktérym
dziata firma, jest stworzony przez Grupe TP program bLink — oprogramowanie umozliwiajace osobom
niepetnosprawnym sterowanie przeglagdarkg internetowg za pomocg mrugnie¢ powiekami. Firma
wykorzystata w procesie tworzenia tego produktu swoje kluczowe zasoby — wiedze, doswiadczenie

i kompetencje, a takze dostep do nowoczesnych technologii. Projekt realizowany byt we wspétpracy
ze Srodowiskiem akademickim, a program bLink udostepniony jest bezptatnie. Firma odpowiedziata
w ten sposéb na potrzeby swoich obecnych lub potencjalnych klientéw, rozwigzujac przy tym
problem spoteczny jakim jest wykluczenie z wielu sfer funkcjonowania w przestrzeni spoteczno-
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gospodarczej oséb niepetnosprawnych, w tym przypadku szczegdlnie oséb sparalizowanych.
Procesy i ustugi

Firma POCH SA, dostawca profesjonalnych chemikalidw, sprzetu, ustug analitycznych oraz jedyny
w Polsce producent rozpuszczalnikdw wysokiej czystosci, wprowadzita technologie umozliwiajgca
odzyskiwanie czesci cennych pierwiastkow z produktéw ubocznych powstajgcych w procesie
wytwarzania gtéwnych produktéw firmy. Rozwigzanie to pozwolito na maksymalne wykorzystanie
surowcow i zmniejszenie wptywu produkcji na sSrodowisko. Metoda okazata sie na tyle efektywna
i innowacyjna, ze z czasem firma POCH SA zaczeta oferowac jg jako ustuge dla innych podmiotéw.
W tym przypadku rozwigzanie przyniosto nie tylko korzysci dla Srodowiska, ale tez zrédto nowych
przychoddéw dla firmy oraz stworzeniu systemu, ktéry umozliwia oszczedne i racjonalne
wykorzystywanie surowcéw.

Zarzadzanie

Firma Microsoft zastosowata innowacyjne podejscie do zarzgdzania zasobami ludzkimi, kiedy w 2007
r. wdrozyta program ,,Pracujgcy rodzic”, skierowany do pracownikow z dzie¢mi. Program zakfadat
dopuszczenie elastycznych i indywidualnie dobranych do danego stanowiska form i czasu pracy.
Celem umozliwienia pracownikom godzenia zycia zawodowego i obowigzkdw rodzinnych byto
zwiekszenie efektywnosci. Program odpowiada na potrzeby pracownikéw, zaréwno kobiet jak

i pracujacych ojcdw — dzieki nowym mozliwosciom moga oni dogodnie funkcjonowa¢ w wymiarze
zawodowym i prywatnym, majg wieksze zaufanie do pracodawcy, co z kolei moze zaowocowacé
wiekszg lojalnoscig wobec niego. Innowacyjnos¢ tego rozwigzana polega na odejsciu od
standardowych procedur i wprowadzeniu sposobu zarzgdzania, ktéry godzi interesy obydwu stron.

Liderzy zmian

W procesie innowacji kluczowa rola przypada jednostkom — inicjatorom przemian

w przedsiebiorstwie, liderom nowym rozwigzan, kreatywnie myslgcym pracownikom. Wytanianie

i wspieranie rozwoju takich oséb wymaga odpowiedniego podejscia — przede wszystkim otwartosci
na niestandardowe metody dziatania. O tym jak dbac o innowatoréw zarzgdzania podpowiada
Thomas H. Davenport (,,Innowatorzy zarzadzania: kim sg i co mogg zrobi¢ dla twoje] firmy”, Harvard
Business Review Polska, styczen 2007). Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie takich oséb w firmie
(mogaq to by¢ pracownicy kazdego szczebla i o réznych kwalifikacjach), nastepnie stworzenie
warunkéw do rozwoju (przygotowanie odpowiedniego stanowiska, udostepnienie technologii,
stworzenie systemu motywujgcego). Ostatnim waznym dziataniem powinno by¢, zdaniem
Davenporta, wyznaczenie granic innowacji — wskazanie wartosci, ktérymi kieruje sie firma, tak by
staty sie one drogowskazem dla pracownikéw w poszukiwaniu innowacji.

Jednym ze sposobow dochodzenia do innowacji jest otwarcie sie na dialog z interesariuszami —
korzystanie z ich wiedzy i pomystéw, dopuszczanie ,,oddolnych” inicjatyw, zaangazowanie w relacje
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z klientami, pracownikami czy dostawcami. Ostatecznie, jak twierdzi wielu ekspertéw zarzadzania,
W nowej erze przedsiebiorczosci innowacja powstawac bedzie w toku otwartej wspdtpracy wielu
podmiotdéw, a nie w zamknietych laboratoriach, odgrodzonych wielkim murem od konkurencji

i otoczenia... .%®

9 Artykut Kilka stéw o CSR i innowacjach Autorzy: Natalia Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Jacek
Dymowski, Instytut CSR, Values Grupa Firm Doradczych FOB 5.07.2010
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21. »T0 nie jest CSR - czyli jednorazowa ,akcja” CSR-u nie
czyni”

Waskie pojmowanie CSR sprowadza te dziedzine np. przekazywania darowizny na cele spoteczne.
By to zmieni¢, nalezy traktowad odpowiedzialno$¢ spoteczng nie jako filantropie lecz jako
wspotczesng filozofie prowadzeniu biznesu.

Firma odpowiedzialna spoteczne to taka organizacja, ktéra z jednej strony pozostaje otwarta i stucha
swojego otoczenia (prowadzac dialog z réznymi grupami tzw. interesariuszy) z drugiej zas wycigga
whioski i podejmuje odpowiednie dziatania we wszystkich obszarach dziatalnosci. Takie podejscie
zaktada dbanie nie tylko o dobre relacje firmy z jej klientami i akcjonariuszami, ale réwniez

z pracownikami, dostawcami, spotecznosciami lokalnymi. Jednym z wazniejszych obszaréw CSR,
czesto ignorowanym przez mniejsze firmy, jest tez ochrona srodowiska naturalnego.

Odpowiadajac na rosngce oczekiwania coraz wiekszej liczby interesariuszy, wiele firm podejmuje
roézne inicjatywy z zakresu ochrony srodowiska, dziatan spotecznych oraz nadzoru wtascicielskiego.
Czesto jednak mniej lub bardziej przypadkowo wybrane zaangazowanie daje rownie przypadkowe
rezultaty.

Wiele firm traktuje CSR jako dodatkowg dziatalnos¢ oderwang od zarabiania pieniedzy. Nic bardziej
mylnego. To co szczegdlnie w dzisiejszych czasach interesuje odpowiedzialnych inwestoréw to nie
szybkie i niepewne zyski lecz dynamiczny i dtugotrwaty wzrost wartosci przedsiebiorstwa. Przy coraz
bardziej globalnych mediach i spotecznie wrazliwych konsumentach, warunek ten nie moze by¢
spetniony przy zignorowaniu poza finansowych aspektow dziatalnosci firmy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢, jak kazdy inny obszar dziatalnosci firmy, powinna by¢ starannie
monitorowana. Ogtoszenie wynikdw finansowych spétek jest zawsze bardzo wyczekiwanym
momentem przez inwestoréw gietdowych. Jednak coraz silniejsze jest przekonanie, ze same wyniki
finansowe nie dajg petnej informacji o kondycji przedsiebiorstwa. Zawsze pozostaje pytanie, co
kryje sie za tymi cyframi i jak stabilna jest sytuacja w samej firmie. Przedmiotem zainteresowania sg
zarowno relacje wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji z akcjonariuszami, pracownikami, klientami,
dostawcami i spotecznosciami lokalnymi oraz stopien w jaki firma wptywa na srodowisko naturalne.

Jedng z podstawowych zasad CSR jest czas potrzebny na wdrozenie zmian w organizacji.
Kréotkoterminowe podejscie skoncentrowane na wynikach firmy za najblizszy kwartat nigdy nie
pozwoli nam dostrzec prawdziwej wartosci stojacej za tym modelem prowadzenia biznesu. To czy
CSR jest odpowiednio wdrazany w organizacji w duzej mierze nie zalezy od naktadéw finansowych,
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lecz od umiejetnosci kadry zarzadzajacej patrzenia w przysztosc i przewidywania dtugoterminowych
korzysci ze stopniowego integrowania odpowiedzialnosci spotecznej ze strategia firmy®’.

%7 www.odpowiedzialnafirma.pl , Co to jest CSR
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22. Rola Instytucji publicznych oraz rzagdu w promowaniu
spotecznych przedsiebiorstw

Instytucje administracji rzgdowej, zaréwno na poziomie narodowym, europejskim, jak
i miedzynarodowym, w istotny sposéb mogg przyczyniac sie do ksztattowania polityki spotecznej
odpowiedzialnosci.

Instytucje rzadowe koncentrujg sie na dwdach wymiarach w procesie implementowania Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Po pierwsze jako instytucja i organizacja same sg zobowigzane stosowac¢
proponowane standardy. Druga rola opiera sie natomiast na tworzeniu korzystnych warunkéw do
wdrazania idei CSR przez podmioty gospodarcze.

Tabela: Polityka i programy dziatan instytucji rzgdowych na rzecz promowania idei CSR
w Srodowiskach administracji rzagdowej

Polityka Programy

1. Dawanie przyktadu e Plan dziatania dla instytucji rzadowych
e Stosowanie polityki rownych szans wobec pracownikéw, polityki
rownowazenia zycia zawodowego i osobistego i antykorupcyjnych

dziatan
e Akredytacja dla dobrych praktyk pracowniczych
2. Tworzenie e Tworzenie centrow wiedzy o CSR
wewnegtrznych e Tworzenie systemdw organizacyjnych i kontrolnych dla organizacji
departamentéw
3. Koordynacja pomiedzy | ¢ Tworzenie wyzszych stanowisk urzedniczych, zajmujgcych sie
jednostkami promowaniem idei CSR
rzgdowymi e Wewnatrzorganizacyjne programy CSR

e Analiza ustawodawcza pod katem polityki spotecznej
odpowiedzialnosci

4. Budowanie potencjatu | e Wspieranie i finansowanie inicjatyw i programéw innowacyjnych
w zakresie CSR

e Finansowe wsparcie firm wdrazajgcych polityke spoteczng

e Publikacja wytycznych i podrecznikéw wspierajgcych realizacje
polityki spotecznej odpowiedzialnosci

5. Woydatkdw publicznych | ¢ Uwzglednianie kryteriéw spotecznych i ekologicznych przy
wyborze poddostawcéw, kooperantéw, partneréw

e Etyczne dziatania o charakterze nabywczym i etyczny outsourcing

e Spoteczne odpowiedzialne procedury i zasady przy przetargach
publicznych i kontraktach
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6. Komunikacji e Wspieranie i informowanie o pozytywnych skutkach dziatania CSR
w biznesie i spoteczenistwie

e Badania opinii publicznej

e Nagrody CSR, kampanie komunikacyjne i wptyw przez media

7. Wydarzen e Miedzynarodowe konferencje poswiecone idei spotecznej
miedzynarodowych odpowiedzialnosci biznesu

e Spotkania Komisji Europejskiej

e Europejskie konferencje poswiecone temu tematowi

8. Transferu debaty e Porozumienia pomiedzy rzgdem a samorzgdami lokalnymi
migdzynarodowej na e Seminaria na temat wzajemnych zaleznosci pomiedzy SCR
poziom lokalny a rozwojem regionalnym

o Uwzglednianie polityki spotecznej odpowiedzialnosci na szczeblu
lokalnym i regionalnym

9. Instrumentéw e Promocja instrumentdéw regulujacych praktyki CSR o zasiegu
i porozumien globalnym
migdzynarodowych e Rozwigzanie miedzynarodowego systemu certyfikacyjnego

e Budowa i rozwdj instytucji certyfikujgcych

10. Instrumentéw handlu e Wigczenie instrumentdw CSR do ustaw zagranicznych

miedzynarodowego i miedzynarodowych stosunkow
i rozwoju o e Promocja dobrych praktyk poza granicami kraju
charakterze e Zintegrowanie CSR z politykag stosunkéw miedzynarodowych

miedzynarodowym

Zrédto: A. Paliwoda-Matiolanska, ,,0dpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem?”, str. 162.
Polityka rzadu w promowaniu tematyki CSR

Ze wzgledu na horyzontalny wymiar CSR odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatarn w poszczegdlnych
obszarach spoczywa na réznych resortach administracji rzagdowe]. Celem zapewnienia spéjnosci

i koordynacji inicjatyw podejmowanych w ramach upowszechniania koncepcji CSR zarzagdzeniem nr
38 z dnia 8 maja 2009 r. powotany zostat zespdt do spraw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw stanowigcy organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow.

Pracom Zespotu przewodniczy przedstawiciel ministra wtasciwego do spraw gospodarki w randze
Podsekretarza Stanu. Do zadan Zespotu nalezy m.in.:

PROPONOWANIE rozwigzan dotyczgcych koordynacji dziatan poszczegélnych organdéw administracji
publicznej w zakresie promocji i wprowadzania zasad CSR.

ANALIZA i wykorzystywanie doswiadczen oraz upowszechnianie dobrych praktyk innych panstw
w obszarze CSR, w szczegdlnosci narzedzi wypracowanych w ramach Europejskiego Sojuszu na rzecz
budowania i wdrazania polityki CSR.

TWORZENIE warunkoéw lepszej komunikacji oraz dialogu pomiedzy administracjg, biznesem,
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partnerami spotecznymi oraz organizacjami pozarzagdowymi w sprawach dotyczacych CSR.
W celu sprawnej realizacji zadan Zespotu utworzono cztery grupy robocze:

Grupa robocza do spraw systemu promowania CSR w Polsce — koordynator: Polska Konfederacja
Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan

Grupa robocza do spraw odpowiedzialnych inwestycji — koordynator: Pracodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej

Grupa robocza CSR a edukacja — koordynator: Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Grupa robocza do spraw zréwnowazonej konsumpcji — koordynator: Polska Organizacja Handlu
i Dystrybuciji

Rekomendacje, opracowywane w ramach Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw, zostang wykorzystane w pracach nad projektowaniem dokumentdw strategicznych
panstwa, a w szczegblnosci w ponizszych strategiach:

e Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki,

e Strategia Rozwoju Zasobdéw Ludzkich,

e Strategia Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko,

e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego,

e Strategia Sprawne Panstwo.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci uruchomita rzadowa strone internetowa www.csr.gov.pl
, ktdra stanowi¢ ma nie tylko swoistego rodzaju centrum wiedzy na temat biezgcych wydarzen w
zakresie CSR, lecz réwniez platforme wymiany doswiadczen dotyczacych koncepcji oraz kierunkéw
rozwoju CSR w Polsce.

Tabela: Polityka i programy dziatan instytucji rzgdowych na rzecz promowania idei CSR
w $rodowisku gospodarczym

Polityka Programy
1. Zwigkszanie e Identyfikacja i promocja firm, ktdre sg liderami w zakresie praktyk
Swiadomosci CSR
e Promocja CSR przez strony WWW, publikacje i specjalistyczne
magazyny

e Zaoferowanie narzedzi wspierajacych inicjatywy CSR lub
oferowanie partnerskich relacji
e Prowadzenie badan i kampanii na rzecz praktyk CSR
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2. Promocja i utatwianie
dziatan wolontaryjnych

Promocja polityki spotecznej publikacja raportow

Zachecanie do dzielenia sie doswiadczeniami w zakresie praktyk
CSR

Promocja idei CSR, zréwnowazonego rozwoju, standardéw
ekologicznych, sprawiedliwego handlu, konsumpcji racjonalnej,
rownowagi miedzy zyciem osobistym i zawodowym, braku
dyskryminacji w miejscu pracy, rownych szans, wysokich
standarddéw i warunkdéw pracy, wolontariatu pracowniczego
Promocja i tworzenie sieci biznesowych

Promocja partnerstwa publiczno-prywatnego

3. Budowy potencjatu

Finansowanie badan i programéw innowacyjnych

Wspieranie wspdlnych programoéw badawczych i inicjatyw Swiata
akademickiego i biznesu

Okreslanie wytycznych i udzielanie wsparcia technicznego
Tworzenie zachet do sporzgdzania raportéw spotecznych

4. Wobec interesariuszy

Ewaluacja i komunikowanie korzysci wynikajgcych z praktyk wobec
interesariuszy

Rozwdj instrumentéw rynkowych faworyzujgcych CSR (polityka
cenowa, konkurencyjna, inwestycyjna)

Promowanie dialogu miedzy interesariuszami przedsiebiorstwa

5. Miedzynarodowa

Inicjatywy adaptujgce miedzynarodowe standardy CSR

Promocja dobrych praktyk CSR w biedniejszych regionach swiata w
zakresie: warunkdéw pracy, praw cztowieka, standardéw
antykorupcyjnych

6. Unifikacjai
przejrzystosé
standardéw

Promocja standaryzacji systemow zarzadzania CSR, standardéw,
raportdw, wyznacznikdéw i audytowania

Promocja systemu oznaczania sprawiedliwego handlu
Wspieranie standaryzacji spotecznie odpowiedzialnego czy
zrébwnowazonego systemu inwestowania

Promowanie i zachecanie do uwzgledniania miedzynarodowych
porozumien w zakresie CSR w kodeksach dobrych praktyk

i kodeksach etycznych przedsiebiorstw

7. Ocenyirozliczenia

Rachunkowe i audytywne mechanizmy
Tripple bottom line jako inicjatywa raportowania
Oznakowanie spoteczne i ekologiczne

8. Podatkowa

Zachety podatkowe dla dziatan CSR (jak tworzenie miejsc pracy,
parytetu, réwnowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym,
inicjatywy ekologiczne)

Tworzenie zrddet i strumieni przeptywu dla CSR (wolontariat,
projekty spoteczne)

Promowanie spoteczne odpowiedzialnego inwestowania przez
instrumenty fiskalne
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9.

Legislacyjna o Przejrzysto$¢ w zakresie spotecznie odpowiedzialnych inwestycji
e Zobowigzanie przedsiebiorstwa do tworzenia raportow
spotecznych
e Regulacje w zakresie realizacji publicznych kontraktéw i proceséw
doboru

e Legislacja w zakresie ochrony srodowiska
e Adaptacja miedzynarodowych standardéw do standardéw
narodowych

Zrédto: A. Paliwoda-Matiolariska, ,,0dpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem” str. 163-164.
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23. Zrédto informacji o CSR

Literatura:

1. Biznes, etyka, odpowiedzialno$¢ Redakcja naukowa: Wojciech Gasparski Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2012
(Ksigzka jest podrecznikiem z zakresu etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
adresowanym do studentow i wyktadowcow, ponadto moze by¢ pomocna w ksztatceniu i
doskonaleniu pracownikow firm i przedsiebiorstw)

2. "Odpowiedzialnos¢ Spoteczna w Procesie Zarzadzania Przedsiebiorstwem" dr Adriana
Paliwoda-Matiolanska Rok wydania: 2009
(Ksigzka "Odpowiedzialnos¢ Spoteczna w Procesie Zarzqdzania Przedsiebiorstwem"
prezentuje koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) w kontekscie
zarzgdzania i rozwoju organizacji. Najwiekszq jej zaletg jest wigczenie idei CSR w proces
zarzqdzania przedsiebiorstwem i powiqzanie jej z politykq finansowgq i inwestycyjng,
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, marketingiem i zarzqdzaniem operacyjnym. Zawiera liczne
przyktady z praktyki gospodarczej.)

3. Nowe horyzonty. Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju zrdwnowazonym
Jan Jonker, Agata Rudnicka, Janusz Reichel, Rok wydania: 2011
(Ksigzka jest przeznaczona dla szerokiego grona czytelnikow, w tym praktykow i teoretykow
zarzqdzania, zainteresowanych przemianami w zakresie postrzegania roli biznesu we
wspotczesnym spoteczeristwie. Autorzy przedstawiajq w niej obecny stan debaty na temat
spofecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz rozwoju zréwnowazonego.)

4. "Rozmowy o dobrym biznesie" Redaktor wydania: Magdalena Jedrzejewska Rok wydania:
2006, Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(Efektem projektu skierowanego do MSP "Rozmowy o dobrym biznesie" jest publikacja
przedstawiajgca sylwetki przedsiebiorcéw z catej Polski, ktorzy osiggneli sukces
w odpowiedzialny sposob. We wstepie czytamy: Prezentowane portrety przedsiebiorcow i
firm sq wizytéwkq polskiej zaradnosci i przedsiebiorczosci, najlepszym dowodem na to, ze w
Polsce mozna robic¢ biznes normalnie.)

Badania — polskie i zagraniczne z zakresu CSR — szczegéty na stronie
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/badania.html

Przykfady:

1. Projekt RespEn - raport z ilosciowej fazy badania
Badanie przeprowadzone w ramach projektu RespEn obejmowato szwedzkie i polskie mate i $rednie
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przedsiebiorstwa i dotyczyly spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Odpowiedzialny marketing oczami menedzeréw
Autorka: Natalia Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Badanie ,,Odpowiedzialny marketing”, wykonane przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych (IIBR,
Grupa Gemius SA) na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2011 roku.

3. Spotecznie odpowiedzialne inwestowanie w Polsce
Autorzy: Piotr Kazmierkiewicz, wspdtpracownik FOB, analityk CDM Pekao SA, cztonek grupy roboczej
ds. odpowiedzialnego inwestowania w Ministerstwie Gospodarki

Szkolenia i konferencje:

http://www.csrinfo.org

www.inwestycjawkadry.pl

www.szkolenia.nf.pl

www.edustacja.pl

Zrédto informacji o CSR strony WWW:

1. Polska:

e Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce — www.filantropia.org.pl
e CentrumCSR.PL — www.centrumcsr.pl

e Centrum Etyki Biznesu — www.cebi.pl

e CSRInfo —www.csrinfo.org

e DNV -www.dnv.pl

e Portal Dobry Biznes — www.dobrybiznes.info

e Kampanie Spoteczne — www.kampaniespoleczne.pl

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu — www.fob.org.pl

o Global Compact w Polsce — www.globalcompact.org.pl
e Krajowa lzba Gospodarcza — Fair Play — www.fairplay.pl
e Portal Etyka Biznesu — www.etykabiznesu.pl

e Ministerstwo gospodarki — www.csr.gov.pl

2. Europa:

e Komisja Europejska (DG Employment) — http://ec.europa.eu/employment_social/soc-
dial/csr/

e Komisja Europejska (DG Enterprise) — http://ec.europa.eu/enterprise/csr/ereb/ereb_en.htm

e (SR Europe —www.csreurope.org

e CEE Bankwatch — www.bankwatch.org
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e Corporate Europe Observatory — www.corporateeurope.org

e Koalicja Karat — www.karat.org

e European Coalition for Corporate Justice — www.corporatejustice.org
e SOMO —www.somo.nl

e Vaderegio — www.csrvaderegio.net

e London Benchmarking Group — www.lbg-online.net

e Eurosif, European Social Investment Forum — www.eurosif.org
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